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DEONTOLOGIA PROFESIONALA A
PERSONALULUI DIN BIBLIOTECI

CUVANT-INAINTE

Biblioteca, indiferent de dimensiunea si tipul ei, este intr-o
permanenta interconectare cu mediul exterior (utilizatori si non-
utilizatori, parteneri si voluntari, membri ai comunitatii etc.) si
interior (personal angajat, manageri). Acest fapt implica relatii,
comportamente, atitudini, proceduri, recomandari si altele. Prin
urmare, biblioteca are nevoie de un reper care sa ii fundamente-
ze scopurile, sistemul de servicii/produse, implicatiile pentru o
pozitionare proactivd, echilibrata, responsabild si de incredere.

Etica si morala sunt permanente ale vietii spiritual-umane,
precum si ale celei profesionale. Dar o mare parte dintre aceste
permanente se pierd pe parcursul existentei si se constatd func-
tionarea unei societdti in care valorile morale au disparut. lata
de ce este necesar de a aborda, a invita si a trata in mod insistent
problemele deontologiei profesionale, educatiei deontologice
a personalului de specialitate din biblioteci. Este vorba despre
importanta imbindrii/integrarii competentelor profesionale cu
cele deontologice, fapt ce aduce un plus de valoare institutiei si
personalului: bibliotecarul devine un membru de incredere in
comunitate, asigurand o atitudine corespunzdtoare din partea
comunitatii fata de institutia pe care o reprezinta.

Lucrarea ,,Deontologia profesionald a personalului din biblio-
teci” este centratd pe doud dimensiuni. Pe de o parte, este un su-
port cu caracter educational, reflectand principalele componente
ale procesului educational, intr-o succesiune logica din punctul
de vedere al continutului, si metodologic. Pe de altd parte, con-
tine si elemente de publicatie stiintificd, urmarind insusirea/di-
seminarea de cunostinte, informatii teoretico-metodologice si
transformarea acestora in cunoastere.

Lucrarea are un caracter multifunctional: de informa-
re, de organizare i transmitere a continuturilor, de formare a
competentelor, de ghidare a activitatii de cunoastere, de autoin-
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struire, de stimulare si motivare a invatarii.

Suportul educational este pus la dispozitia centrelor bibliote-
conomice nationale, departamentale si teritoriale, prestatorilor
de programe de formare profesionala. Astfel, acesta reflecta prin-
cipiile deontologiei profesionale, accentudnd importanta trans-
punerii lor in activitatea bibliotecii. Importanta educatiei deon-
tologice a personalului din biblioteci este abordata de catre autor
prin prisma prevederilor legislative si de reglementare. Totodata,
sunt analizate codurile etice/deontologice ale profesiunii, valo-
rile si principiile promovate prin continutul acestora, aspecte-
le morale ale relatiei personalului din biblioteci cu utilizatorii,
partenerii, fondatorii, colegii. Autorul insista privind necesitatea
cunoasterii, invatdrii, acceptarii si, in deosebi, a implementarii
prevederilor codului profesional.

Lista bibliografica (Lecturi profesionale), inclusa in suport,
precum si referintele bibliografice ofera posibilitati de lecturi in
scopul augmentdrii cunostintelor, informatiilor la aceasta tema.

De un real folos sunt anexele integrate in lucrare. Este vorba
despre textul integral al Codului deontologic al bibliotecarului, in-
sotit de recomandari concrete privind lectura critica a acestuia.
Educatia deontologica a personalului de specialitate din biblio-
teci este un subiect de interes pentru toate centrele biblioteco-
nomice - in acest sens, autorul pune la dispozitia acestora un
model de curriculum pentru programul de formare profesionald
nonformald.



DEONTOLOGIA PROFESIONALA A
PERSONALULUI DIN BIBLIOTECI

PARTEA 1: DEONTOLOGIA PROFESIONALA A
PERSONALULUI DIN BIBLIOTECI:
REPERE CONCEPTUALE

1.1 Notiunea si aborddri ale deontologiei profesionale.
Corelatia eticii si deontologiei

Deontologia ca disciplina stiintificd a fost creatd de cétre
filozoful englez Jeremy Bentham (1748-1832), fiind identifica-
ta ca studiu empiric al datoriilor morale concrete, raportate la
diferite situatii sociale, care urmarea ca notiunile imprecise de
moralitate, bunitate, justitie, legitimitate sa fie ,,masurate”, ope-
rationalizate. Termenul a fost introdus in anul 1834 in lucrarea
postuma a filozofului, intitulata ,,Deontology or, the science of
morality” (Deontologie sau stiinta moralitdtii). Bentham pro-
punea ca analiza, judecarea oricdrei actiuni sau institutii sa fie
efectuatd in functie de capacitatea de a amplifica fericirea si de a
micsora suferinta.

Cercetdri asupra deontologiei au fost efectuate pe parcurs de
reputati filozofi, abordand-o sub diferite aspecte: teorie a eticii
normative; domeniu de cercetare a originii constiintei morale;
stiintd sociologica; stiintd despre interpretarea normelor, a jude-
catilor de valoare; stiinta cognitivd care este orientata spre ceea
ce trebuie facut etc. [1; 2].

Deontologia profesionald, ca domeniu stiintific, a inceput sa
se dezvolte destul de rapid dupa cel de-Al Doilea Razboi Mondi-
al, fenomenul fiind tratat destul de variat.

Astfel, etica in general si etica profesionald sunt fundamentate
pe categoria ,datoriei” ca o necesitate sociala exprimata prin
cerintele morale, inaintate individului. Indeplinind cerintele
datoriei, persoana se transformd intr-un exponent al unor
anumite obligatiuni morale in fata societatii, pe care le concepe
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si le realizeazd in activitatea profesionala [2]. Cercetétorii
constatd cd etica profesionald are menirea de a dezvolta unele
comportamente proprii atingerii scopurilor diferitor profesii,
edificind energiile acestora pentru a intelege si a-si asuma datorii
si responsabilitati, insotite de un angajament sociocultural
respectiv.

Iar sintagma/fenomenul/domeniul deontologie profesionald
se refera la:

* norme, termeni, reguli etice, aplicate unui domeniu concret
al activitdtii umane; acestea permit o examinare mai aprofundata
a problemelor exercitérii unei profesii;

* un ansamblu de reguli etice produse de un grup de profesio-
nisti si concepute special pentru a dirija practica lor profesionala.

In publicatiile de specialitate identificim cateva trisituri spe-
cifice care fac distinctia dintre deontologia profesionala si etica
profesionald [1-3; 13-14; 16, 21]:

Deontologia profesionala Etica

Este orientatd spre elaborarea |Este orientata spre materia-
unor norme stricte, asemand- |lizarea binelui si a virtutilor
toare celor de drept, prevazute | morale de caracter general, va-

pentru reprezentantii unei labile pentru diverse grupuri
anumite profesiuni de profesionisti

Normele deontologice Actioneaza cu scopul de a
functioneaza indeosebi in obtine un rezultat pozitiv,
cazul in care acestea au fost | avand functia de a preveni ac-
incélcate tiunile nedorite

Este formalizata si expusa in | Reprezinta ceea ce individul
coduri speciale, deontologice |constientizeaza la nivel indi-
vidual
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Aceste coduri sunt adoptate de | Nu se refera la un anumit grup
catre un anumit grup de pro- | de profesionisti

fesionisti (medici, pedagogi,
bibliotecari, juristi etc.)

Este situatd intre morald si un | Reprezintd o parte componen-
domeniu profesional concret, |td a eticii aplicate
apartine moralei profesionale

Deci, sd conchidem:

= Etica (termen provenit din grecescul ethos - ,cutumd’, ,,nor-
m&’) este definitd ca ,,ramura a filozofiei care studiazd morala”,
iar morala reprezintd ,,credintele despre ce este comportamentul
bun si ce este comportamentul rau” sau ,,masura in care ceva este
corect si bun” (,,Encyclopedia Britannica”); Etica include valorile
si normele morale si reprezintd o stiinta despre comportamentul
moral, in timp ce morala include norme si principii care ghi-
deaza relatiile umane, reprezinta tipurile sau modelele ideale de
comportament, constientizate la nivel individual;

* Deontologia (derivd din doud cuvinte de origine grea-
ca: deon (,datorie”) si logos (,,stiinta”); in sensul originar grec, de-
ontos semnifica stiinta a ceea ce trebuie de facut, stiinta datoriei)
este definita ca stiinta despre obligatii, datorii, care se ocupa de
indatoririle profesionale, de datoriile specifice unei profesii, de
normele de conduita si obligatiile etice ale unei profesii, formali-
zate si expuse in coduri speciale; deontologia apartine domeniu-
lui moralei profesionale;

= Sensul initial si strict al deontologiei este: stiinta sau teoria
datoriei, adicd ,,a ceea ce trebuie de facut”. Prin urmare, obiectul
de studiu al deontologiei sunt datoriile/obligatiile morale profe-
sionale. Aceste definitii sunt sesizate si elucidate in publicatiile de
referintd. Spre exemplu, dictionarul ,, Le Petit Larousse” defines-
te deontologia ca ,,ansamblu de reguli care reglementeaza o pro-
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fesiune, conduita celor care o exercita, raporturile dintre acestia
si clientii lor, dintre ei si public’, iar in ,,Dictionarul explicativ al
limbii roméne”, deontologia este definita ca ,totalitatea normelor
de conduita si obligatiilor etice ale unei profesiuni” [DEX, 2009].

Subiecte pentru recapitulare/evaluare:
* Definiti deontologia ca stiintd/domeniu de studiu.
= Identificati distinctiile dintre deontologia profesionald si
etica profesionala.

1.2 Prevederi legislative si de reglementare referitor la de-
ontologia profesionald a personalului de specialitate din biblio-
teci

Cadrul legislativ si de reglementare, elaborat in ultimii ani, ori-
enteazd biblioteca publicd spre implicarea eficienta in dezvoltarea
comunitatilor democratice, fapt ce necesita constientizarea de ca-
tre fiecare angajat a rolului si locului sau. Pregatirea profesionald,
imbinata cu o conduita i comportament inteligent, cu un mod de
interactiune respectuos in comunitatea profesionala si cea servita,
constituie premisa pozitiondrii strategice a bibliotecii.

Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), identifi-
cand biblioteca ,,ca un serviciu public de asigurare a accesului la
lecturd si de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare,
educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea
capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostin-
te si in formarea libera a opiniilor”, scoate in evidenta cresterea
interdependentei/interrelationarii dintre aceasta si comunitati,
utilizatori, parteneri, voluntari, fondatori [17]. Cele mentionate
denotd importanta exercitarii corecte a regulilor si indatoririlor
profesiunii de bibliotecar, a necesitatii prevenirii efectelor adver-
se cauzate de abaterea de la acestea, a prevenirii riscului stirbirii
reputatiei profesiunii.
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Pentru prima data in textul unei legi cu privire la biblioteci
este inclus un articol dedicat integral deontologiei profesionale.
Astfel, articolul 29, cu titlul ,Deontologia personalului de con-
ducere si a personalului de specialitate din biblioteca” din legea
mentionatd mai sus, releva desfasurarea activitatii profesionale
in biblioteci in conformitate cu prevederile Codului deontolo-
gic in vigoare, elaborat in coordonare cu asociatiile profesionale
si aprobat de Consiliul Biblioteconomic National” [17]. Codul
deontologic al bibliotecarului, aprobat la sedinta plenara din 7
septembrie 2018 a Consiliului Biblioteconomic National, are ca
scop cresterea prestigiului si consolidarea imaginii profesiei de
bibliotecar, instituirea standardelor unice de conduita a bibliote-
carilor pentru a-i inspira in activitate.

Regulile/aspectele deontologice sunt incorporate si in regu-
lamentele elaborate in baza Legii cu privire la biblioteci, acestea
reprezentand intr-o formd concentrata valorile si normele pro-
fesiunii.

De exemplu, Regulamentul-cadru de organizare si functio-
nare a bibliotecii publice, reliefind functiile de baza exercitate
de biblioteca (promovarea dezvoltdrii unei societiti deschise si
incluzive; asigurarea accesului la informatie si tehnologii infor-
mationale; valorificarea patrimoniului cultural si sprijinirea plu-
ralitatii culturilor; promovarea alfabetizérii si culturii informatiei,
lecturii si educatiei nonformale; implicarea, in limita capacitatilor
si/sau competentelor, la planificarea si realizarea activitatilor de
interes comunitar etc.), de fapt, directioneazd activitatea acesteia
spre respectarea utilizatorului, dar si a cerintelor exercitdrii res-
ponsabilitatilor profesionale (institutionale si individuale) [19].

Analiza continuturilor documentelor legislative si de regle-
mentare privind activitatea bibliotecilor (aprobate intre anii
2018-2021) din punctul de vedere al prezentei aspectelor privind
deontologia profesionald, conexiunii cu prevederile Codului
deontologic al bibliotecarului, concentrarii asupra implementd-
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rii acestora, permite sa conchidem urmadtoarele:

= Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20 iulie 2017) ofera
cadru motivat pentru institutionalizarea/oficializarea deontolo-
giei profesionale, centrarea pe educatia deontologicé a persona-
lului din biblioteci;

= Este necesar de a consolida prezentele ce tin de deontologia
profesionald in documentele institutionale ale bibliotecilor (stra-
tegii, regulamente, fise ale posturilor etc.);

* Integrarea dimensiunii deontologice in practica biblioteci-
lor/bibliotecarilor prin constientizarea necesitdtii acesteia ca o
competentd de dobandit (prin formare continud, publicatii, su-
port metodologic etc.).

Subiecte pentru recapitulare/evaluare:

= Ce prevederi contine Legea cu privire la biblioteci (nr. 160
din 20.07.2017) referitor la deontologia profesionala a persona-
lului de specialitate din biblioteci?

® Identificati continuturile deontologice in cadrul de regle-
mentare national.

® Identificati si argumentati prezenta aspectelor deontologice
(principii, valori, directii) in regulamente si in alte documente
institutionale (in baza unei biblioteci concrete).

1.3 Principiile deontologiei si transpunerea lor in activita-
tea bibliotecii/bibliotecarului

Deontologia profesionala implica nevoia fundamentarii pe
un set de valori universale aplicabile — pe principiile deontologi-
ei. Acestea oferd puncte de reper prin raportarea lor la cerintele
de eficientd profesionala.

Principiile deontologiei sunt:

® principiul umanismului

12
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® principiul celei-mai-mari-fericiri-a-celuilalt

® principiul reciprocitatii

® principiul autoritatii suficiente

® principiul autoritatii adecvate

= principiul delegarii autoritatii.

Principiul umanismului este unul moral universal. Acesta
este exprimat in imperativul filozofului german Immanuel Kant
(1724-1804): ,,Actioneazd astfel incét sa tratezi umanitatea din
propria persoana sau din a altuia, intotdeauna ca scop si nicioda-
ta numai ca mijloc; Nu privi omul niciodata numai ca mijloc, ci
intotdeauna in acelasi timp ca scop”. Acest principiu presupune o
relatie umana bazatd pe autoritate reciproca, o anumita limita a
libertatii (care ar putea risca sa se transforme in anarhie).

Transpunerea principiului umanismului in activitatea bibli-
otecii/bibliotecarului ar insemna: centrare pe om (utilizator, co-
leg, fondator, partener - oricine altcineva) in profesiune - pre-
zenta acestuia in profesie si dincolo de aceasta. Doar astfel bibli-
otecarul devine purtator de autoritate, considerand omul scopul
propriu-zis.

Principiul celei-mai-mari-fericiri-a-celuilalt, sau principiul al-
truismului, presupune cateva trepte semnificative [13]:

= a recunoaste dreptul la fericire al celuilalt (determina desco-
perirea omului in/prin activitate);

= a accepta ca, in virtutea autoritdtii sale, poate contribui la
fericirea celuilalt (treapta angajarii, a stabilirii unor relatii intre
purtatorul autoritatii (bibliotecarul) si fericirea celor cu care re-
lationeaza);

* a face din fericirea celuilalt propria fericire (angajarea depli-
na a purtatorului autoritétii - a bibliotecarului, printr-o atitudi-
ne morala inaltd);

= a contribui prin sacrificiu pentru fericirea celuilalt (este vor-
ba despre situatii de exceptie: de exemplu, atitudinea capitanului
corabiei care, in timpul naufragiului, paraseste ultimul corabia;

13



Suport in sprijinul formarii profesionale
continue nonformale

a omului de stiintd care se oferd pe sine pentru a experimenta
o inventie (medicament, vaccin); a ziaristului care demasca, cu
pretul vietii, actele criminale si de coruptie etc.).

In consecinti, personalul din biblioteci ar trebui sa recunoas-
ca dreptul celuilalt la fericire, descoperindu-1 si cunoscandu-l, sa
contribuie la fericirea celuilalt, angajandu-se in educatia utiliza-
torului, membrului comunitatii; sd-si construiascd propria feri-
cire in fericirea fiecaruia.

Este important sa retinem cd in exercitarea demersului deon-
tologic nu intotdeauna este necesar de a parcurge toate treptele.
Absolut necesard este prima treaptd, celelalte fiind determinate
de deschiderea bibliotecarului spre/ca o personalitate perfectd
din punct de vedere moral.

Principiul reciprocitdtii poate fi abordat ca o continuitate a
primelor doua principii, determinand bibliotecarul sa respecte
proverbul ,,Ce tie nu-ti place, altuia nu-i face” Esenta acestuia
constd in: a accepta s te judeci pe tine insuti ca si cum te-ar ju-
deca ceilalti, a medita la consecintele actelor tale asupra celorlalti
ca si cand tu insuti ai fi in locul lor, precum si a porunci astfel
incat s fii convins cd tu insuti ai accepta poruncile, daca ti s-ar
da tie. Acestea sunt tezele-cheie ale reciprocitatii, care indeamna
bibliotecarul la moderatie si echilibru etc. [2].

Principiul autoritdtii suficiente prevede actionarea deontolo-
giei pentru a doza utilizarea efectiva a reglementarii. Numarul
de reglementari ar trebui sé fie rezonabil, s prevind reglemen-
tarea excesivd, permitand personalului de biblioteca manifesta-
rea initiativei, creativitatii. Principiul este invocat din ratiuni pur
pragmatice, fiind important indeosebi pentru cei care sunt im-
plicati in elaborarea cadrului legislativ, strategic, de reglementare
a activitatii de biblioteca. Principiul orienteaza spre formulari la
modul posibil: cele de felul ,poate lua urmétoarele masuri, se
interzice..” fiind inlocuite cu ,trebuie si ia atitudini/masuri, re-

14
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comanddm sd respectati...” etc. Principiul autoritétii suficiente
este considerat drept unul care dozeaza granitele libertatii, auto-
nomiei profesionale, pozitionand personalul bibliotecii ca actor
important al succesului profesional.

Principiul autoritdtii adecvate, inrudit cu cel anterior, vizeaza
natura reglementarilor utilizate, indeosebi a celor de sanctiona-
re. Acesta contribuie la afirmarea justificata a bibliotecarului in
comunitate, impiedicandu-1 sa-si asume o autoritate falsd, super-
ficiald prin emitere de restrictii, sanctionari, afisare ca expert in
domenii in care nu este competent.

Un alt principiu, reflectat in publicatiile de profil, este cel al
delegarii autoritatii [3, 13-14]. Principiul integreaza/orientea-
za aspectul logic al delegarii autoritatii, abordand si problema
exigentelor morale ale actului delegarii. Acceptarea si punerea
in practicd a acestuia de catre personalul de specialitate din bi-
blioteci este deosebit de important in relatiile cu partenerii, vo-
luntarii, chiar si cu fondatorii. Exigentele morale care ar trebui
retinute Tn acest sens sunt:

* nu este justificata moral orice delegare de autoritate;

* nu este justificatd moral delegarea de autoritate in orice im-
prejurare;

* nu este justificatd moral delegarea de autoritate citre orice
persoana.

Conform opiniei specialistilor, principiul deontologic al dele-
garii autoritatii genereaza cel putin trei propozitii normative cu
grad de generalitate, aplicabile oricarui domeniu, prin care se
instituie o relatie sociala de autoritate:

= delegarea autoritatii pe domenii care tin de responsabilitatea
expres asumatd de purtator este repudiata moral;

= delegarea autoritatii cu scopul sustragerii de la asumarea
unor posibile esecuri sau cu alte scopuri care tin de protejarea
propriei persoane este repudiata moral;
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= delegarea autoritatii catre o persoana care nu posedd au-
toritatea corespunzatoare (nu detine competente: cunostinte,
abilitati) este repudiatd moral; la fel este repudiata si acceptarea
delegarii de catre persoana delegatd, atunci cand aceasta ar putea
refuza delegarea.

Principiile descrise mai sus reprezintd/integreaza norme de-
ontologice universale, fundamentand astfel orice domeniu pro-
fesional. Principiile deontologiei reprezintd pentru personalul
de specialitate din biblioteci repere de reflectie si comportament
atat la nivel individual, cat si de echipa.

Subiecte pentru recapitulare/evaluare:
* Enumerati principiile deontologiei profesionale.
= Descrieti un caz concret din activitatea profesionala, care a
avut drept reper unul dintre principiile descrise mai sus.
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PARTEA A 2-A: CODUL DEONTOLOGIC -
CODUL PROFESIONAL AL BIBLIOTECARULUI

2.1 Codul deontologic al bibliotecarului din Republica Mol-
dova - repere in timp

Regulile si datoriile care reglementeaza o profesie sunt re-
unite sub forma unui cod deontologic, acesta fundamentand
cunoasterea, promovarea, invatarea deontologiei. Furnizand
un model de conduita, codul reprezintd un contract moral in-
tre membrii comunitatii profesionale, mentindnd adeziunea,
devotamentul, impartialitatea, comunicarea profesionald. Codul
deontologic este parte integrantd a mecanismelor de asigurare a
calitatii institutionale. La fel, un cod deontologic are menirea de
a contribui la optimizarea procesului de formare profesionala,
morald si civica, prin oficializarea unor atitudini si comporta-
mente morale. In mare parte, elaborarea codurilor deontologice,
respectarea normelor deontologice tine de responsabilitatea aso-
ciatiilor profesionale.

Importanta codurilor deontologice este determinata de ur-
matoarele aspecte:

= acestea reunesc principalele reguli morale care reglementea-
za o practica profesionala;

= sunt 0 expresie a experientei mature a unei profesiuni;

®= codurile deontologice au rolul esential de a servi drept ghi-
duri pentru intrebdrile de constiinta ale unui angajat;

= sunt necesare in mod deosebit pentru personalul structuri-
lor care se afla in relatii cu utilizatori si alte categorii de persoane
(biblioteca este o institutie interrelationala);

= contribuie la cresterea loialitatii, colaborarii si implicdrii
conducerii si a personalului;

= codurile nu urmaresc sa defineasca ceea ce nu constituie
o conduita profesionala si nu tind nici sa evalueze importanta
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diverselor reguli existente sau a gravitatii pe care o implicd incal-
carea lor — aceasta functie revenind organelor de conducere ale
bibliotecilor;

= servesc drept ghid, incurajand autoreglementarea si initia-
tiva profesionala.

Dintre principalele caracteristici ale codului deontologic spe-
cificam [3]:

® sd fie riguroase, sa prevada clar idealurile si/sau obligatiile;

® sd nu fie folosite in interes propriu;

® sd protejeze interesul public;

= sd fie specifice;

= sa prevada si pedepse, penalizari;

® sd stabileascd adevaratele valori ale organizatiei;

® sd provina de la o autoritate legitima (in cazul nostru —

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova);

®* sd nu contravind cadrului legislativ si de reglementare;

= sd fie aplicabile/reale din punct de vedere fizic si moral;

= sd fie cat mai simple si accesibile;

= sd fie elaborate in echipa.

Cele mentionate mai sus releva necesitatea analizei, cunoaste-
rii, invatarii, acceptarii si, in deosebi, a implementarii prevederi-
lor Codului deontologic al bibliotecarului.

Primul cod cu titlul Codul etic al bibliotecarului a fost apro-
bat la cel de-al 6-lea Congres al Bibliotecarilor din tard, care a
avut loc la 6 noiembrie 2000 [7]. La elaborarea acestuia s-a pornit
de la principiile eticii generale si profesionale, avand ca finalita-
te imbunatdtirea imaginii bibliotecarului in societate. Codul etic
al bibliotecarului din Republica Moldova cuprindea standarde
si obligatiuni de comportare prestabilite, fiecare bibliotecar ghi-
dandu-se de acestea in situatii concrete. Codul a inclus 20 de ar-
ticole, acestea reflectand fundamentarea activitatii profesionale
pe legislatia in vigoare, sustinerea si promovarea accesului la in-
formatie si libertatea de expresie, excelenta profesionald, impor-
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tanta si necesitatea afilierilor profesionale, solidaritate si probita-
te bibliotecara si alte valori ale profesiei.

Schimbarile mediului social, informational, economic, teh-
nologic au dictat necesitatea elaborarii unui nou cod. Cel de-al
doilea cod - Codul deontologic al bibliotecarului din Republica
Moldova - a fost aprobat la Conferinta anuala ,,Biblioteci puter-
nice - comunitdti puternice” a Asociatiei Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova, din 5 noiembrie 2014 [5]. Reiesind din faptul
ca bibliotecile produc si conferd valoare societitii, codul a iden-
tificat urmatoarele valori si convingeri:

= biblioteca este institutia de informare, educare si socializare,
necesard si importanta pentru dezvoltarea personald si dezvolta-
rea sustenabild a societatii in intregime;

= accesul la informatie imputerniceste oamenii, imbogateste
identitatea si expresia lor culturala, iar diseminarea cunostintelor
si a informatiei constituie unul din pilonii cei mai importanti de
dezvoltare sociald, de modernizare a societatii si contribuie la
stabilitatea si echitatea sociald;

= resursele bibliotecii servesc ca baza pentru pastrarea, dez-
voltarea si valorificarea patrimoniului cultural, a traditiilor spiri-
tuale si diversitatii culturale;

» umanismul este caracteristica de bazd a profesiei de biblio-
tecar;

= caracterul public al profesiunii se bazeazd pe sentimentul
responsabilitdtii sociale.

Cel de-al doilea cod a propus principii de baza de conduita
profesionala, pe care comunitatea bibliotecard si-si construiasca
intreaga activitate, sa-si elaboreze documentele strategice si sa-si
solutioneze dilemele profesionale. Continutul codului a fost
structurat dupd cum urmeaza: Bibliotecarul si societatea/comu-
nitatea, Bibliotecarul si utilizatorul, Bibliotecarul si profesia, Bi-
bliotecarul si colegii [5].

Noul cadru legislativ si de reglementare a influentat revizuirea
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codului deontologic in contextul consolidarii ,,rolului bibliotecii
in societatea moderna prin dezvoltarea acesteia ca un serviciu
public de asigurare a accesului la lectura si de dezvoltare a inte-
resului pentru informare, invétare, educatie si cercetare, activi-
tati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de implicare
a bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea liberd a
opiniilor [17, articolul 1]. Astfel, articolul 29, cu titlul ,,Deonto-
logia personalului de conducere si a personalului de specialitate
din biblioteca” din Legea cu privire la biblioteci, stipuleaza: ,,Per-
sonalul de conducere si personalul de specialitate din biblioteci
isi desfasoara activitatea in conformitate cu normele de conduita
profesionala prevazute de Codul deontologic al bibliotecarului,
elaborat in coordonare cu asociatiile profesionale si aprobat de
Consiliul Biblioteconomic National” [17].

Codul deontologic al bibliotecarului, aprobat la sedinta plena-
radin 7 septembrie 2018 a Consiliului Biblioteconomic National,
are ca scop cresterea prestigiului si consolidarea imaginii profe-
siei de bibliotecar, instituirea standardelor unice de conduitd a
bibliotecarilor pentru a-i inspira in activitatea lor [4].

De ce codul deontologic, si nu codul etic? Raspunsul la in-
trebare devine clar apeland la definitiile disciplinelor etica si de-
ontologie (a se vedea compartimentul 1.1 din prezenta lucrare).
Etica (termen provenit din grecescul ethos — ,,cutuma’, ,,norma’,
»obicei’, ,,morav’, ,caracter’, ,comportament”) este stiinta care
are drept obiect de studiu morala, valorile de bine si rau in gene-
ral, determinand ansamblul regulilor de conduitd, fundamentate
pe distinctia intre bine si rau. Deontologia este partea eticii care
se ocupa de indatoririle profesionale, de datoriile specifice unei
profesii, de normele de conduita si obligatiile etice ale unei pro-
fesii [21, p. 25-30]. Iata de ce consideram relevant titlul Codul
deontologic al bibliotecarului.

Noul Cod deontologic al bibliotecarului include sapte com-
partimente: Dispozitii generale; Misiunea si principiile de activi-
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tate ale bibliotecarului; Accesul la informatie; Accesul Deschis si
proprietatea intelectuala; Relatiile bibliotecarului cu utilizatorii
si comunitatea; Competente profesionale; Relatiile bibliotecaru-
lui cu colegii de profesie si cu alti angajati ai bibliotecii.

Codul deontologic nu functioneaza de la sine. Tine de obli-
gatia fiecarui manager, a fiecarui angajat al bibliotecii de a cu-
noaste, a invdta si a respecta prevederile Codului deontologic,
a reflecta acestea in documentele institutionale (regulamente de
organizare si functionare, fise ale posturilor etc.).

Competenta deontologica atribuie bibliotecarului autori-
tate si respect in comunitate, augmenteazd impactul activita-
tilor profesionale. Din aceste motive consideram important
de a centra eforturile furnizorilor de oferte educationale pen-
tru personalul de specialitate din biblioteci asupra intelege-
rii, lecturii critice a prevederilor Codului deontologic, ast-
fel contribuind la educatia deontologica a bibliotecarilor [4].

Subiecte pentru recapitulare/evaluare:
= Ce este un cod deontologic? Reliefati principalele caracte-
ristici ale acestuia.
= Indicati autoritatea profesionald din Republica Moldova
care a elaborat Codul deontologic al bibliotecarului?
= Specificati compartimentele de bazé ale Codului deontolo-
gic al bibliotecarului.

2.2 Prevederi fundamentale ale Codului deontologic al bi-
bliotecarului

Codul deontologic al bibliotecarului determina rolul bibliote-
carului in societatea informatiei si a cunoasterii, identifica misi-
unea si functiile bibliotecarului si defineste principiile de activi-
tate ale acestuia [4].

In primul compartiment al Codului deontologic - ,,Dispozitii
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generale” — sunt mentionate:

= adresabilitatea documentului - tuturor bibliotecarilor, indi-
ferent de functia detinuta si calificérile lor profesionale, precum
si de tipul bibliotecii in care activeazd — publica sau privata, des-
chisa pentru public;

= scopul codului - cresterea prestigiului si consolidarea ima-
ginii profesiei de bibliotecar, instituirea standardelor unice de
conduitd a bibliotecarilor pentru a-i inspira in activitate;

» functiile codului - sa incurajeze bibliotecarii sa reflecteze asu-
pra atributiilor pe care le au si a modului de realizare a acestora;
sd accentueze importanta valorilor promovate de bibliotecari; sd
stimuleze respectarea si implementarea principiilor de activitate
a bibliotecarilor, pentru a consolida rolul profesional al acestora,
a contribui la solutionarea problemelor ce apar in activitatea lor
si pentru a-i ajuta sd-si apere pozitia in diverse situatii; sa asigu-
re transparenta in activitatea bibliotecarilor, in vederea informarii
utilizatorilor si a societdtii in general cu privire la aceasta;

» dezideratele care fundamenteazd deontologia biblioteca-
rului - schimbul de idei si informatii; facilitarea accesului la
informatie si diseminarea acesteia catre utilizatori; disemina-
rea cunostintelor si a informatiei drept unul din pilonii cei mai
importanti de dezvoltare sociald, culturald, economicd si de
modernizare a societatii; furnizarea de servicii de bibliotecd in
interesul bunastarii sociale, dezvoltérii culturale si economice;
dezvoltarea continua a resurselor informationale ale bibliotecii.

Cel de-al doilea compartiment — ,,Misiunea si principiile de
activitate ale bibliotecarului” - identificd doud componente de
bazd ale misiunii bibliotecarului: de a fi in serviciul utilizatorilor
sai si a raspunde necesitatilor acestora de lectura, studiu, infor-
mare si documentare si de a promova activ integrarea bibliotecii
in viata comunitatii pe care o deserveste.

Principiile de activitate ale bibliotecarului, fiind formulate
in corelare cu principiile generale ale deontologiei (a se vedea
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compartimentul corespunzator din prezenta lucrare), sunt ur-
mdtoarele: libertatea de exprimare, asigurarea liberului acces la
informatie si circulatiei libere a ideilor si informatiilor, respon-
sabilitate sociald pentru activitatea pe care o practica, respecta-
rea libertdtii si proprietatii intelectuale, colaborare si coopera-
re profesionald. Principiul autonomiei profesionale, enuntat in
acest compartiment, presupune libertatea de actiune si de opinie
a bibliotecarului, care este limitatd doar prin dispozitii legale sau
regulamentare, aplicabile profesiei sale.

Compartimentul include si alte prevederi: bibliotecarul este
responsabil in fata societatii pentru activitatea pe care o practica,
este adept si promotor al principiului libertétii intelectuale, este
cooperant in relatiile cu colegii si institutiile sau persoanele care
ar putea sa completeze beneficiile oferite de acesta.

Compartimentul ,,Accesul la informatie” orienteaza biblio-
tecarul spre promovarea si consolidarea colectiilor, resurselor si
serviciilor/produselor bibliotecii in baza respectérii neutralitatii
si facilitarii fluxului liber de informatii. ,,Sarcina fundamentald
a bibliotecarului este de a asigura accesul tuturor la informatie
pentru a favoriza atat dezvoltarea personala, formarea profesio-
nald, imbogdtirea culturala, petrecerea timpului liber, activitati
economice, activitati de cercetare stiintificd, cat si participarea
constientd si informata la democratie si la progresul acesteia” —
se mentioneaza in punctul 11 al codului. Aceasta sarcind presu-
pune respingerea de catre bibliotecar a oricérei interdictii sau
restrictiondri a accesului la informatie si idei, dispuse in special
prin intermediul cenzurii, asigurarea accesului liber la colectii
si servicii, promovarea acestora, a transparentei informatiilor
privind activitatea si serviciile bibliotecii, sporirea durabilitatii
serviciilor de biblioteca.

In compartimentul ,,Accesul deschis si proprietatea intelectu-
ald” se subliniaza ca bibliotecarul este partener al autorilor, edito-
rilor si al tuturor autorilor de opere protejate, recunoscand drep-
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tul acestora la proprietate intelectuala si asigurand respectarea
lui concomitent cu respectarea exceptiilor si limitarilor acestui
drept in raport cu serviciile acordate de biblioteca.

O atentie deosebitd este acordatd in Codul deontologic re-
latiilor bibliotecarului cu utilizatorii si comunitatea (comparti-
mentul ,,Relatiile bibliotecarului cu utilizatorii si comunitatea”).
Astfel, drept valori deontologice ale bibliotecarului in raport cu
comunitatea sunt stipulate: participarea la definirea si implemen-
tarea politicilor comunitare in domeniul cultural, educational,
social si economic; conformarea bibliotecii la cerintele sociale;
implicarea in dezvoltarea si viata sociald a comunitatii; neadmi-
terea influentei si presiunii in activitate din partea grupurilor po-
litice, religioase, ideologice, sociale, profesionale; responsabilita-
te personala fata de utilizatorii pe care ii serveste, manifestand
eficientd, disponibilitate si promptitudine (diligenta); furnizarea
de servicii echitabile, fira nicio discriminare, astfel incét orice
utilizator sa beneficieze de dreptul de acces la informatie.

In raport cu utilizatorii, bibliotecarul este orientat spre: dez-
voltarea competentelor de cultura informatiei ale acestora, uti-
lizarea eticd si corecta a informatiei; manifestarea de respect,
toleranta si tratament egal fatd de toti utilizatorii bibliotecii, de
sensibilitate si empatie fatd de anumite grupuri de utilizatori,
care au nevoie de o protectie speciald; educarea spiritului civic
activ si a sentimentului de apartenenta comunitara; promovarea
si sprijinirea invatdrii pe tot parcursul vietii, bazata pe cunostinte
si abilitati de gestionare a informatiei, tehnici si tehnologii
informational-comunicationale.

Bibliotecarul garanteazd si asigura confidentialitatea datelor
referitoare la utilizatorii bibliotecii, sursele infodocumentare
consultate de ei, respectand dreptul acestora la intimitate — este
vorba despre respectarea vietii private, garantarea protectiei da-
telor cu caracter personal.

Bibliotecarul se bazeaza pe cultura parteneriatului in relatii-
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le cu utilizatorii, manifestand intelegere si respect, angajare prin
raspunsuri la fiecare cerere, in caz de necesitate (nu dispune de
resurse, abilitati pentru a satisface cererea), directionand uti-
lizatorii catre alti specialisti sau institutii, in functie de cerere.
Bibliotecarul acceptd avantajele parteneriatelor profesionale si
comunitare: promovarea intereselor comune, vizibilitatea si con-
solidarea pozitiilor partenerilor; sporirea eficientei institutiilor
individuale; eliminarea dublérii sarcinilor si imbundtétirea
activitatilor desfasurate; obtinerea mijloacelor aditionale; schim-
bul de informatii, experienta, cunostinte, resurse, inspiratia reci-
proca; stabilirea relatiilor, consolidarea increderii si altele.

Compartimentul ,,Competente profesionale” reliefeaza nece-
sitatea detinerii de cétre bibliotecar a cunostintelor, abilitétilor si
atitudinilor pentru:

= a respecta neutralitatea si impartialitatea in privinta forma-
rii colectiilor, serviciilor bibliotecii si acordérii accesului la servi-
ciile si colectiile bibliotecii;

» a defini/implementa, in limita atributiilor functionale, in
afara oricarei presiuni sau influente externe, a politicii bibliotecii
privind achizitiile, organizarea activitatii, conservarea si difuza-
rea informatiilor si serviciilor;

= a distinge intre convingerile personale si obligatiile profesi-
onale;

= a manifesta libera exprimare la locul sdu de munca si in re-
alizarea atributiilor sale, in mésura in care acesta nu afecteazd
principiul neutralitatii in raport cu utilizatorii;

= a implementa si a asigura respectarea principiului dezvol-
tarii profesionale continue, participand la programe de formare
si perfectionare, la reuniuni profesionale, activitati stiintifice si
culturale de profil, organizate de biblioteci sau alte institutii;

* a contribui la promovarea imaginii pozitive, prestigiului si
intereselor legale, la cresterea vizibilitatii publice si a rolului soci-
al si stiintific al bibliotecii si profesiei de bibliotecar;
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= a se opune tuturor formelor de coruptie, orientate citre
practicile si activitatile profesionale;

* a manifesta solidaritate profesionald, consiliind biblioteci
si bibliotecari in functie de nevoile lor, a impartési si transmite
cunostintele sale prin participare la viata asociatiilor profesio-
nale de profil, realizare de publicatii cu subiecte profesionale in
revistele de specialitate, participare la activitati de cercetare in
domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii;

® a asigura protectia proprietatii bibliotecii si a evita orice pre-
judiciere a acesteia;

= a folosi timpul de lucru, precum si bunurile care apartin
bibliotecii numai in scopul desfasurdrii activitatilor aferente
functiei detinute.

Prevederile compartimentului ,Relatiile bibliotecarului cu
colegii de profesie si cu alti angajati ai bibliotecii” al Codului de-
ontologic incurajeaza bibliotecarul sd contribuie la dezvoltarea
unei comunitati profesionale puternice si durabile. Astfel, biblio-
tecarul este incurajat sa promoveze dialogul constructiv si cadrul
participativ, solidaritatea si coeziunea profesionala, sd trateze cu
respect colegii de profesie si de bibliotecd, sa manifeste toleranta
fatd de opinii. Impartasind cunostintele si experientele, biblio-
tecarul ajutd colegii sd se integreze in comunitatea profesionald
si sd isi dezvolte abilitatile profesionale. Bibliotecarul nu accepta
discriminarea pe diferite criterii (varsta, gen, apartenenta religi-
oasa etc.), optand pentru asigurarea unei munci egale si trata-
ment egal intre femei si barbati.

Codul deontologic al bibliotecarului se refera la valorile esen-
tiale, legate de profesia de bibliotecar: integritatea, onestitatea,
respectul, responsabilitatea si increderea. Rolul bibliotecarului in
cadrul societatii democratice prin prisma codului deontologic este
important in contextul in care se urmareste afirmarea bibliotecii
ca serviciu public de asigurare a accesului la informatie si lectura,
a dezvoltdrii interesului pentru culturd, educatie, cercetare.
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Subiecte pentru recapitulare/evaluare:
= Formulati misiunea si principiile de activitate ale biblioteca-
rului in contextul prevederilor Codului deontologic.
= Ce avantaje implicd cultura parteneriatului, pe care este fun-
damentata activitatea bibliotecarului?
= Analizati prevederile compartimentului ,,Competente pro-
fesionale” din Codul deontologic.

2.3 Dimensiuni de impact ale implementdrii prevederilor
Codului deontologic

Personalul de specialitate din biblioteci functioneaza in/pen-
tru comunitate si utilizatori, fiind implicat in diverse relatii. In
asemenea conditii, fatd de acesta sunt inaintate cerinte morale
si profesionale deosebite, cele din urma inscriindu-se in preve-
derile Codului deontologic al bibliotecarului. In continuare vom
reflecta dimensiunile de impact ale implementarii Codului de-
ontologic atat sub aspectul responsabilitatii morale, cat si a celei
profesionale.

Astfel, respectand continutul Codului deontologic, bibliote-
carul isi exercita functia ca o persoand onestd. Onestitatea preve-
de veridicitate, principialitate, disciplind, convingere subiectiva
in justetea activitatii, sinceritatea fatd de sine si alti oameni. Exer-
citarea onestd a functiei de bibliotecar influenteaza activitatea
acestuia ca fiintd umana: cinstit nu doar in orele de serviciu, dar
si in viata cotidiana. Onestitatea bibliotecarului este demonstrata
prin atitudinea/comportarea impartiald, stima fatd de utilizatorii
si membrii comunitatii, fondatori, colegi, parteneri, actioniand
si discutand cu acestia sincer si corect. In caz contrar, bibliote-
carul nu mai este demn de increderea utilizatorilor, membrilor
comunitatii, avind chiar si competente profesionale inalte. Acti-
unile necinstite ale unui bibliotecar afecteazd negativ, denigrea-
za imaginea intregii bresle, compromitand pozitia bibliotecii in
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comunitate.

O alta calitate moral-profesionala, solicitata conform preve-
derilor Codului deontologic al bibliotecarului, este competenta.
Competenta presupune cunostinte, deprinderi si atitudini pro-
fesionale ce tin de cadrul legislativ si de reglementare, relatiile
cu utilizatorii, cultura informatiei, gestionarea colectiilor si a
resurselor documentare, completarea si dezvoltarea colectiilor,
prelucrarea/identificarea bibliografica a documentelor, organiza-
rea locului de muncad si a echipamentului, crearea de produse/
servicii, de domeniul tehnologic etc. Competenta se refera si la
capacitatea de a poseda unele aptitudini necesare pentru a putea
aplica cunostintele, a le putea utiliza in executarea obligatiunilor
profesionale. Pentru aceasta, bibliotecarul trebuie sd fie la curent
cu tendintele moderne si schimbdrile din activitatea bibliotecilor.

Constiinciozitatea bibliotecarului, formarea céreia este preva-
zuta prin Codul deontologic, tine de capacitatea de a efectua un
control moral intern, un autocontrol pentru a reliefa o constiintd
ireprosabild.

Bibliotecarul trebuie sd demonstreze integritate prin crearea
si mentinerea unor relatii profesionale corespunzatoare, exersa-
rea actiunilor profesionale cu corectitudine. Integritatea biblio-
tecarului constd in angajamentul personal de a onora valori si
principii morale, etice, spirituale, demonstrand onestitate, veri-
dicitate, acuratete, acestea fiind observate in actiunile si pozitiile
acceptate. Chiar si atunci cand greseste, bibliotecarul isi cere in-
totdeauna scuze si depune eforturi pentru a corecta ori cel putin
de a minimiza efectele negative.

Codul deontologic orienteazd bibliotecarul spre demonstra-
rea respectului, fiind atent si tolerant, constientizand faptul ca
relatiile profesionale si comunitare trebuie sa fie bazate pe res-
pect reciproc, incredere si, dacd este necesar, pe confidentialitate.
Bibliotecarul are respect fata de sine si fata de ceilalti. Respectul
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fata de sine este determinat de pozitionarea acestuia ca persoand
care gandeste, decide, alege si, in cazul promovdrii unei pdreri
gresite in anumite privinte, isi recunoaste greseala. Or, este im-
portant ca bibliotecarul sa stie ce poate, la ce este bun, care {i sunt
valorile. Codul deontologic indruma bibliotecarul ca persoana
implicata in relatii, in procese de comunicare, pentru ca acesta
sa-si construiasca relatii bazate pe sprijin reciproc si respect.

Responsabilitatea profesionala a bibliotecarului este demons-
tratd prin oferirea prioritatii activitatii profesionale, angajarea in
activitati de invatare pe parcursul intregii vieti, de modernizare a
bibliotecii, colabordri in interesul dezvoltarii bibliotecii.

Efectul pozitiv al implementarii Codului deontologic se va
observa prin activitatea mai intensa si apreciatd a bibliotecarilor,
un nivel mai mare de transparentd a acesteia, prin consolida-
rea pozitiei de impartialitate si responsabilitate in relatiile cu
autoritdtile publice, partenerii, comunitatile Tn general.

Drept urmare, dimensiunile de impact ale implementarii pre-
vederilor Codului deontologic pot fi abordate in context social,
economic i stiintifico-profesional.

Impactul social este major, fiind reflectat prin pozitionarea bi-
bliotecii ca institutie cu impact social (implicarea bibliotecarilor
in identificarea/solutionarea problemelor comunitatii, dezvolta-
rea acesteia, implementarea obiectivelor de dezvoltare durabila
etc.). Prevederile Codului deontologic orienteaza spre valorifica-
rea rolului bibliotecii si al bibliotecarului ca promotori-cheie ai
educatiei, informatiei, cercetarii, participarii sociale si culturale,
coeziunii sociale.

Principalele domenii ale impactului social al Codului deonto-
logic al bibliotecarului pot fi prezentate dupd cum urmeaza [15,
p. 23-25]:

= in viata sociald: prin servicii, programe si proiecte traditionale
si cele inovative, bibliotecile/bibliotecarii se implica masiv in aug-
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mentarea nivelului incluziunii sociale a comunitatii, a egalitatii
intre barbati si femei, oferirea sanselor egale pentru toti membrii
comunitatii, amplificarea capacitatii decizionale a acestora; astfel
este imbundtatitd si coeziunea sociala - bibliotecile intaresc legatu-
rile dintre oameni si grupuri, sprijind comunicarea interculturald
si intergenerationald;

= cresterea interesului si participarea la informare si educatie
prin accesul gratuit la informatii (biblioteca/bibliotecarul garan-
teaza participarea oamenilor si alegerea corecta in viata politicd
si sociald prin acordarea accesului la informatii de ordin politic,
social, stiintific, economic, administrativ si cultural, prin accesul
gratuit la internet, beneficiu important pentru persoanele care
nu isi pot permite sa-1 plateasca, prin prestarea serviciilor de
invatare pe tot parcursul vietii);

= dezvoltarea culturii si identitatii comunitare: bibliotecile
promoveaza cultura si istoria locala prin intermediul studiilor,
expozitiilor si altor evenimente, oferd informatii despre comuni-
tatea locala si functioneaza in calitate de centru comunitar;

= diversitatea culturala: intr-o societate diversa din punct de
vedere cultural, bibliotecile permit diferitor grupuri sa-si pastre-
ze patrimoniul cultural si astfel sa promoveze diversitatea;

= dezvoltarea comunitatii: bibliotecile reprezintd un centru
important ce ofera o gama larga de servicii/activitati i programe
comunitare, care sprijina dezvoltarea comunitatii, a societatii in
general, contribuind la constientizarea problemelor de mediu, de
sanatate, ale celor ce tin de siguranta transportului etc.;

* bunastarea individuald: pentru o comunitate poate fi rele-
vant faptul ca biblioteca este perceputd ca un loc sigur, linistit si
confortabil nu doar pentru lectura si studiu, ci si pentru intalniri
sau evenimente;

= conservarea patrimoniului cultural: este important pen-
tru biblioteci de a-si demonstra valoarea potentiald pentru
generatiile viitoare prin pastrarea patrimoniului cultural docu-
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mentar; bibliotecarul este creatorul/gestionarul ,arhivei docu-
mentare” a comunitatii prin creare de colectii speciale, studii si
alte activitati.

Codul deontologic, incurajand si indrumand bibliotecarii sa
ofere ,,servicii care sa sporeascd abilitatile informationale ale uti-
lizatorilor bibliotecilor, inclusiv capacitatea acestora de a identifi-
ca, localiza, evalua, organiza, crea, utiliza si transmite informatii,
contribuind esential la lupta impotriva analfabetismului si la
invdtarea pe tot parcursul vietii’, implicd si o alta dimensiune a
impactului acestuia — cea economicd [4, articolul 27)]. Apeland la
prevederile Standardului national ISO 16439:2018 , Informare si
documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului
bibliotecilor”, identificam efectele eficientei si rezultatelor impac-
tului economic dupa cum urmeaza:

= demonstrarea beneficiului material al serviciilor bibliotecii
prin prezentarea rentabilitatii investitiei profesionale;

= influenta directa si indirectd pozitiva asupra vietii economi-
ce a comunitatii, a regiunii sau chiar asupra economiei nationale;

* instrument de advocacy si de colectare de fonduri [15, p. 28].

Impactul stiintifico-profesional al implementdrii prevederilor
tecii, a calitatii si diversificdrii activitatii de cercetare (editare de
publicatii, organizare/participare la reuniuni stiintifice, studii,
parteneriate). Biblioteca/bibliotecarul devin tot mai implicati in
diseminarea si exploatarea componentelor Stiintei Deschise, spri-
jinind accesul la continuturi stiintifice deschise, la date de cerce-
tare, dezvoltarea competentelor cetitenilor de cultura stiintifica
deschisa, respectand principiile etice in cercetare [22, p. 157-158].

Cum poate fi masurat impactul implementérii prevederilor
Codului deontologic? Evaluarea si masurarea impactului imple-
mentarii prevederilor Codului deontologic este parte compo-
nenta a evaludrii impactului bibliotecii, repere metodologice si
instrumente concrete fiind oferite de SM ISO 16439:2018 ,,Infor-
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mare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea im-
pactului bibliotecilor” si ghidul de implementare a acestuia [15].

Subiecte pentru recapitulare/evaluare:

= Care sunt trasaturile morale ale bibliotecarului la dezvolta-
rea carora contribuie Codul deontologic?

= Identificati caracteristicile impactului social al implementa-
rii/respectarii Codului deontologic.

= Care sunt efectele si rezultatele impactului economic?

= In ce constd impactul stiintifico-profesional al implement3-
rii prevederilor Codului deontologic?
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PARTEA A 3-A: EDUCATIA DEONTOLOGICA A
PERSONALULUI DIN BIBLIOTECI

3.1 Exigentele educatiei deontologice a personalului din bi-
blioteci

Educatia deontologica a personalului din biblioteci vine sa
completeze cea profesionald. Pe de o parte, dobandirea compe-
tentei deontologice permite o deplind prezenta si afirmare a auto-
ritatii bibliotecarului in comunitatile profesionale si cele servite,
in relatiile cu subiectii cu care relationeaza in cadrul profesional.
Competenta deontologica asigura capacitatea bibliotecarului de
a evalua si a actiona in mod corespunzator in diverse situatii
profesionale problematice din punct de vedere moral. Pe de alta
parte, competenta deontologicd a profesionistului il elibereaza
de nesigurantd, dezvoltd incredere privind activitatea realizata
[14].

Deci, competenta deontologica, Imbinata strans cu cea pro-
fesionald, atribuie bibliotecarului autoritate si respect in comu-
nitate, augmenteaza impactul activitdtilor profesionale. Acest
fapt se rasfrange benefic si asupra statutului si prestigiului social
al profesiei, ca si consecintd — asupra aprecierii, promovarii $i
pozitionarii profesiei in societate.

Prin urmare, considerdm important de a centra eforturile fur-
nizorilor de programe educationale pentru personalul din biblio-
teci asupra educatiei deontologice.

Dintre exigentele de baza ale educatiei deontologice a perso-
nalului din biblioteci specificam:

= asigurarea intelegerii si aplicarii deontologiei ca stiinta eti-
ca normativa, a continuturilor specifice ale eticii si deontologiei;
In acest context, educatia deontologici trebuie si debuteze cu
o introducere in etica si deontologie, prin care sa se transmitd
cunostintele minime necesare, legate de specificul moralei socia-
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le, de principalele categorii ale eticii, de universul valoric funda-
mental al eticului ca domeniu al spiritualitatii umane;

= intelegerea/conceperea deontologiei ca stiintd etica norma-
tiva cu luarea in considerare a principalelor sale conexiuni cu
logica, praxiologia, etica;

= explicarea, disecarea si asigurarea intelegerii principiilor
deontologiei in conditiile concrete de activitate bibliotecara,
precum si a modului de aplicare a acestora potrivit practicarii
efective a profesiunii (de exemplu, in selectarea si promovarea
personalului de specialitate, in relatiile pe orizontald si verticald
— cu utilizatorii, fondatorii, partenerii, voluntarii etc., in activitati
deontice/obligatorii, cum ar fi: atribuirea sarcinilor, controlul si
evaluarea indeplinirii acestora, sanctionarea, recompensarea,
promovarea, retrogradarea, indrumarea etc., in activitdti meto-
dologice si educationale etc.);

® tinta majora a educatiei deontologice reprezintd informarea/
invdtarea/perceperea corectd a prevederilor Codului deontologic
al bibliotecarului, identificarea in acest cod a exigentelor morale
ca un tot unitar (a se vedea Anexa nr. 2, ,,Codul deontologic al
bibliotecarului: repere pentru lectura criticd”);

= elaborarea/promovarea ,Portretului bibliotecarului con-
form Codului deontologic” (materializat in formd de document
institutional) (a se vedea Anexa nr. 3).

Educatia deontologicd urmareste atingerea anumitor finalitati,
care se reflectd in intelegerea corectd a deontologiei profesionale,
in evolutia calitativa a personalului din biblioteci prin intercone-
xiunea functionald a competentelor profesionale si deontologice.

Insusirea si respectarea exigentelor morale, formulate si insti-
tuite in Codul deontologic al bibliotecarului, sunt absolut nece-
sare pentru a consolida eficienta si prestigiul profesional al per-
sonalului din biblioteci.
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Subiecte pentru recapitulare/evaluare:
= Cum explicati corelatia intre educatia deontologica si cea
profesionala?
= Care sunt exigentele de baza ale educatiei deontologice a
personalului din biblioteci?
= Elaborati ,,Portretul bibliotecarului” unei bibliotecii concre-
te sau al bibliotecarului din reteaua subordonata metodologic.

3.2 Educatia deontologicd a bibliotecarilor in context for-
mal, nonformal si informal

Educatia deontologica contribuie la crearea unei viziuni in-
tegre a bibliotecarului ca reprezentant al unei profesiuni utile
societdtii, fundamentatd pe creativitate si inovatii. La parerea
noastra, educatia deontologica este orientatd in trei directii prin-
cipale:

= orientarea spre conceptualizarea activitatii de bibliotecd,
augmentarea caracterului interdisciplinar al acesteia, al inovarii,
ceea ce diminueaza viziunea superficiala a unei parti a societatii
asupra bibliotecarului ca reprezentant al unei profesiuni pur teh-
nice (ca persoana care doar imprumuta si receptioneaza carti);

= responsabilizarea bibliotecii si a bibliotecarului (in sens de
buna conduitd) in relatii cu fondatorii, membrii comunitétii,
partenerii, alti factori interesati;

» imbunatatirea statutului socioprofesional al bibliotecarului.

Cum se invata deontologia? Se invatd pe tot parcursul vietii
in scopul formadrii sau dezvoltarii competentelor din perspectiva
personala, civicd, sociala si profesionald. Educatia deontologica
poate fi realizata in cadrul institutiilor de formare profesionala
continua prin educatia formald, nonformald si informala [6, ti-
tlul 7].

Educatia deontologicd in context formal a personalului de spe-
cialitate din biblioteci se realizeaza in cadrul Universitatii de Stat
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din Moldova prin programe de instruire de scurta durata si de
recalificare. Astfel, tema ,,Deontologia profesionald” este integra-
ta atat in programele educationale de scurta durata (cursuri gen
»Initiere in biblioteconomie si stiinte ale informarii’, ,Tendinte
moderne in activitatea bibliotecilor), cét si in cele de recalificare
(de exemplu, ,,Legislatia in biblioteconomie si stiinte ale infor-
marii. Deontologia profesionald”).

Educatia nonformald se realizeaza in afara institutiilor de
inviatamant, avand un caracter intentionat si explicit, fiind inte-
gratd in cadrul unor activitati programate [6, titlul 7]. Principalii
furnizori de programe educationale in context nonformal, des-
tinate personalului din biblioteci, sunt bibliotecile-centre biblio-
teconomice, Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova si
alte organizatii.

Cat de prezente sunt subiectele privind educatia deontologica
in ofertele educationale ale centrelor biblioteconomice? Pentru
a raspunde la aceasta intrebare, ne vom referi la analiza compo-
nentelor dosarelor de evaluare, prezentate de cétre centrele bibli-
oteconomice teritoriale (pentru perioada 2016-2020). Astfel, a
fost constatata absenta subiectelor privind educatia deontologica
a personalului din biblioteci in ofertele educationale, in supor-
turile de curs traditionale si online, in curriculum. Fisele postu-
rilor (incluse in dosare) nu reflectd atributii ale personalului din
biblioteci privind respectarea prevederilor Codului deontologic
si aceasta in pofida faptului ca, in anul 2018, Consiliul Bibliote-
conomic National a promovat un nou cod deontologic. Totusi,
mentionam si unele experiente de preluat, cum ar fi: elaborarea/
implementarea curriculum-ului ,,Deontologia profesionald” (Bi-
blioteca Raionald ,,Mihai Eminescu”, Rezina), elaborarea si pro-
movarea documentului institutional ,,Portretul bibliotecarului”
(Biblioteca Oraseneasca Soldanesti), detinerea de catre bibliote-
cile publice teritoriale din raionul Taraclia a Codului deontologic
institutional.
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Analiza ofertelor educationale, incluse in dosarele de evaluare
pentru anii 2016-2020 ale centrelor biblioteconomice teritori-
ale, ne permite sd conchidem asupra lipsei subiectelor privind
educatia deontologica in programele de educatie nonformald a
bibliotecarilor. Analiza ,Ofertei educationale integrate” (pentru
anii 2018-2021, a se vedea http://www.bnrm.md/index.php/
acces-dedicat/bibliotecarilor/formarea-profesionala-continua).
Exceptie constituie Centrul de Formare Profesionald Continud
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informérii din cadrul BNRM,
care, in perioada 2019-2020, s-a axat pe elaborarea curriculum-
ului, organizarea activitatilor educationale privind educatia de-
ontologica a personalului din biblioteci [a se vedea Anexa nr. 5].

Punctul de plecare in educatia deontologica nonformald este
existenta si acceptarea, intelegerea de cdtre personalul de specia-
litate a Codului deontologic al bibliotecarului.

Astfel, din punct de vedere organizational, educatia deontolo-
gicd nonformala trebuie sd includd urmaitoarele actiuni (intre-
prinse de cdtre centrele biblioteconomice):

® informative (asigurarea accesului la Codul deontologic al bi-
bliotecarului, transmiterea acestuia fiecarui angajat din reteaua
de biblioteci impreuna cu note explicative);

» formative (activititi educational-metodologice pentru in-
vatarea prevederilor Codului deontologic; disecarea acestora;
lectura comunitara, lectura critica a prevederilor Codului deon-
tologic; elaborarea documentului institutional ,,Portretul bibli-
otecarului conform Codului deontologic”; analiza unor cazuri
practice, discutii, identificarea unor probleme dificile care impli-
ca deontologia);

® de impact (analiza modului cum sunt respectate prevederile
Codului deontologic, colectare de dovezi, analiza confidentiald a
unor situatii concrete, studiul opiniilor personalului de speciali-
tate, identificarea domeniilor de centrare a eforturilor de educa-
tie deontologicd, ajutor si indrumare).

37



Suport in sprijinul formarii profesionale
continue nonformale

Din punctul de vedere al continutului, activititile educationale
nonformale, oferite de centrele biblioteconomice, pot avea drept axe:

= abordari/delimitari conceptuale, conexiuni ale eticii si de-
ontologiei (ca premisa pentru receptarea eficienta a valorilor si
continuturilor deontologiei);

= intelegerea specificului deontologiei ca etica sau morald pro-
fesionala, ca disciplina care se ocupd de datoriile profesionale;

= principiile deontologiei si modul de actiune a acestora in
activitatea bibliotecara (principiile umanismului, celei-mai-mari-
fericiri-a-celuilalt, a reciprocitétii, a autoritétii suficiente si adec-
vate, a delegarii autoritatii);

= analiza prevederilor Codului deontologic al bibliotecarului,
asimilarea exigentelor deontologice ale profesiunii;

» dimensiuni de impact ale Codului deontologic al bibliote-
carului (portretul bibliotecarului - autoritate profesionala si co-
munitard, conexiuni cu fisele postului, studii de caz — exemple de
neurmat etc.) [8, 9].

Curriculum-ul (a se vedea Anexa nr. 5) recomandat centrelor
biblioteconomice de catre Centrul de Formare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM are urmatoarea struc-
turd: preliminarii (conceptia, destinatia programului, adminis-
trarea, repartizarea orientativa a orelor academice); competente
dezvoltate in cadrul programului (cunostinte, capacitati, atitu-
dini); conditii de realizare a programului; structura programului
(unitati de invatare si de lucru individual, modalitati metodo-
logice de predare/invatare/evaluare, tematica eseurilor); lecturi
profesionale (bibliografie). Fiind adaptat la specificul centrului
biblioteconomic, retelei de biblioteci, modelul recomandat poate
fi aplicat ca un instrument util in educatia deontologica a perso-
nalului din biblioteci.

Din punct de vedere metodologic, activitatile educationale, or-
ganizate de catre centrele biblioteconomice, centrate pe deonto-
logia profesionala, se axeazd pe reflectii ale bibliotecarilor pri-
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vind continuturile enumerate, discutii, studii de caz pe aspecte
morale, exercitii concrete. Activititile educationale nonformale
trebuie sd se bazeze pe metode si tehnici de dezvoltare a gandirii
critice: metoda pélariilor ganditoare, Frisco, metode de simulare
(de exemplu, joc de rol) si altele. Este important de a incuraja
formabilii pentru a-si exprima propriile opinii, a analiza cazurile
intr-o maniera critica, lucrand in echipd sau individual (a se ve-
dea Anexa nr. 2).

Pentru analiza impactului activitatilor educationale nonfor-
male este important de a tine cont de recomandarile doctoru-
lui Shlomo Sher de la Institutul Levan pentru Stiinte Umaniste
si Etica, Universitatea din California de Sud, SUA. Acesta dis-
tinge trei componente ale procesului educational, care conduc
spre o actiune morald efectiva: constientizarea morald (presu-
pune identificarea problemelor deontologice si deciziile privind
optiunile de solutionare); judecata morald (procesul de canta-
rire a consideratiilor deontologice care se raporteazd la situatie
si de determinare a orientdrii morale a actiunii); a actiona in
concordantd cu judecata morald (formabilii trebuie sa decida lu-
crul corect pe care il au de facut, sd se ocupe si de obstacolele
practice din calea actiunii eficiente) [16].

Educatia deontologica informald, fiind ocazionala, spontana,
intamplatoare si neorganizati, include ansamblul influentelor
asupra bibliotecarului in familie, la locul de muncd, in comu-
nitatea profesionala si cea servita, in mediul social (cultural,
profesional, economic, religios etc.), precum si prin intermediul
mass-mediei. Este vorba despre totalizarea influentelor cotidie-
ne, eterogene, spontane si voluminoase.

Vorbind despre educatia deontologicd informald, este impor-
tant sd tinem cont de urmdtorul context. Cétre sfarsitul anilor
’80, in lume a crescut interesul pentru educatia informala, denu-
mitd si invdtarea provenita din mediu (environment learning).
Autori, pedagogi, preocupati in special de invatarea adultilor si
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de educatia continud, si-au indreptat atentia asupra educatiei
informale examinand-o in termenii: ,,educatia din afara clasei”
(T. Bentley, 1998), ,necesitatea educatiei informale” (E Coffield,
2000), ,invatarea incidentald [nota autorului: intamplitoare]
la locul de munca” (V. Marsick, K. Watkins, 1991 si Margaret
Dale, John Bell, 1999) si de ,,invitarea in interiorul comunitatii”
(Veronica McGiveney, 1999). Educatia informala a fost descrisa
in Scotia ca ,educatie comunitard’, in Germania - ca ,,educatie
sociald’, iar in Franta si Italia — ca ,animare educativd’ de tip
creativ (T. Jeffs, 1996). In tirile dezvoltate se manifestd tendinta
de institutionalizare, oficializare a educatiei informale, inclusiv
in cadrul organizatiilor profesionale. Specialistii sunt incurajati
sa gandeasca, sd analizeze, sa discute despre experientele proprii
ori aflate prin lecturi profesionale, in comunitate [10].

Sporirea rolului educatiei informale, inclusiv deontologice,
in dezvoltarea competentelor profesionale este determinatd de
urmatoarele motive: contribuie la utilizarea rationald, economi-
coasd a timpului de muncd; asigura economie de finante si alte
investitii; posibilitati de accesare simultana a surselor de informa-
re, imbunatdtirea schimbului de informatii; gestionarea formarii
proprii (este independenta de curriculum, nu necesité o planifica-
re anterioard, oferd libertate de actiune); absenta restrictiilor sau a
standardelor, nu este nevoie de spatiu special etc.

Consideram ca centrarea, regandirea, utilizarea avantajelor
educatiei informale este importanta si din urmatoarele motive.
Conform datelor statisticii nationale, anual un numar conside-
rabil de bibliotecari nu participa la activititi educationale de ca-
racter formal ori nonformal (de exemplu: in anul 2019 nu au
participat 631 de bibliotecari din totalul de 4 098; in anul 2020
— 942 din totalul de 4 044, iar in anul 2021 — 569 din totalul de
3 981. http://bnrm.md/index.php/profesional/statistica/statistica-
de-biblioteca). Experienta subsemnatei in cadrul comisiilor re-
publicane de atestare a personalului de specialitate ne permite sa
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exemplificam prin urmatoarele: la pozitia 3.3, Autodezvoltarea
profesionala, documentarea in domeniul de activitate profesio-
nala (se confirma in baza sintezei literaturii lecturate) din Ane-
xanr. 5 ,,Fisa de autoevaluare” a Regulamentului privind modul
de conferire a categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare
(aprobat prin Ordinul nr. 17 din 2 mai 2015) solicitantii pentru
confirmarea/obtinerea categoriilor nu indicd numarul de puncte
(unii motivand ca au acumulat punctajul stabilit pentru forma-
rea continud prin participare la activitdti educationale formale si
nonformale). Dar poate activa eficient un bibliotecar care nu se
autodezvolta profesional, indeosebi prin lecturi profesionale...?

Lectura profesionala nu va inceta niciodata sa facd parte din
modul de a fi al bibliotecarului modern. Lecturile profesionale
ale personalului de specialitate din biblioteci sunt o modalitate
eficienta de dezvoltare a competentelor deontologice, reiesind
din urmatoarele caracteristici:

®* nu au limite in timp, fiind un proces continuu (se intampla
atunci cand se doreste, cand exista posibilitatea — in fiecare zi, in
timpul orelor de muncd - dar cum si unde?); Declaratia IFLA
»Dezvoltarea profesionala continua: Principii si acumularea celei
mai bune experiente” ne ghideaza in aceasta privinta: aproximativ
10% din orele de munca (48 de minute pe zi) sa fie asigurate atat
pentru participarea la workshopuri/ateliere de lucru, conferinte,
invatare la locul de munca si alte activitati educationale, cat si
pentru proiecte de invatare informala [11];

* nu sunt realizate conform unui program/continut definit (Se
citeste ce se doreste? Da, lecturile profesionale oferd posibilita-
tea unei explordri personale, fara obligatii sau finalitdti concrete;
Dar un management de calitate contribuie la o imbinare stransa
a intereselor institutionale cu cele individuale, interactiunea lec-
turilor profesionale cu contextul muncii);

= lecturile profesionale trebuie sa aiba un impact atat personal,
cat si institutional: Lecturile profesionale nu trebuie sa fie doar
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cognitive, sd se axeze doar pe obtinerea de informatii/cunostinte,
ci mai ales pe experiente, practici, daca nu existente, atunci pe
cele care urmeaza asimilarii si aplicarii noilor cunostinte;

= lecturile profesionale pot fi perfectionate continuu prin
exercitii specifice, urmérind scopul de dezvoltare a deprinderilor
muncii intelectuale (a intelege cele citite, a conspecta materia-
lul, a dezvolta in baza celor citite ori a experientelor descrise, a
imbogati vocabularul profesional si cel general);

= lecturile profesionale nu solicita taxe (bibliotecarii sunt
indemnati sd utilizeze in calitate de surse de informare prepon-
derent informatia din resurse in acces deschis, biblioteci digitale,
pagini web).

Cum trebuie sd sprijine centrele biblioteconomice educatia
deontologica informald? Este important sd recunoasca faptul cd
educatia informald este o componenta fundamentala a procesu-
lui de formare continua si sa se orienteze spre institutionalizarea
acesteia in biblioteci: prin prezentiri de surse informationale,
schimb de opinii pe marginea lecturilor profesionale, disemina-
rea unor liste cu caracter de recomandare in functie de prioritatile
si strategiile de activitate ale institutiei. La fel, se va tine cont de
faptul ca educatia deontologicd informald situeaza in centrul
atentiei personalului de specialitate din biblioteci exemple perso-
nale, opinia publicd (a comunitatii profesionale si a celei servite),
propria constiintd, care provoaca auto-reflectii si reglarea com-
portamentului din perspectiva deontologica (in relatii cu diversi
factori: colegi, utilizatori, fondatori, parteneri). Invitarea de tip
informal conferd bibliotecarului posibilitatea de a interioriza si
a exterioriza atitudini, comportamente, sentimente.

Ca finalitate, mentionam importanta axarii centrelor biblio-
teconomice pe educatia deontologicd, conditie importanta pen-
tru indeplinirea cu succes a responsabilitatilor personalului de
specialitate din biblioteci. In mod deosebit, se impune implica-
rea centrelor biblioteconomice pentru cunoasterea, insusirea si
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respectarea de catre fiecare bibliotecar a valorilor, principiilor si
normelor stabilite de Codul deontologic.

Formarea continua a personalului de specialitate din bibli-
oteci solicitd o abordare integratoare a acesteia prin asigurarea
interconexiunii cadrului formal, nonformal si informal, aceste
tipuri completandu-se reciproc.

Subiecte pentru recapitulare/evaluare:
= Referiti-va la educatia deontologicd a personalului de speci-
alitate din biblioteci in context formal.
= Care sunt principalii furnizori de programe educationale in
context nonformal?
* De ce educatia deontologicd informald trebuie sd fie
institutionalizata?

3.3 Centrul de Formare Profesionald Continud in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informadrii din cadrul Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova - furnizor de programe in sprijinul
educatiei deontologice

Formarea profesionald continua este o prioritate institutionala/
manageriald si individuald la Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova (BNRM). Statutul de centru biblioteconomic national
obliga si responsabilizeazd BNRM pentru functionarea unui sis-
tem national de formare profesionald continud a personalului de
specialitate din biblioteci. In ultima perioada, la BNRM a fost
creat un cadru documentar benefic formarii continue a biblio-
tecarilor atat din cadrul BNRM, cat si din SNB. Ne referim la
Strategia formarii profesionale continue (2017-2020), politicile
de formare profesionald continua, Regulamentul de organiza-
re si functionare a sistemului de formare profesionald continua
si altele (a se vedea http://www.bnrm.md/index.php/bibliote-
ca/despre-noi/documente ). lar instituirea Centrului de Formare
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Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in cadrul
BNRM (CFPC) (conform prevederilor Ordinului nr. 386, din
30.12.2016, al Ministerului Culturii) este o dovada a acceptarii si
implementarii invatarii pe tot parcursul vietii ca un proces conti-
nuu de oportunitati flexibile de invatare, integrator al tuturor influ-
entelor educationale (formale, nonformale si informale) [§].

Institutionalizat in structura centrului biblioteconomic
national, CFPC organizeazd activitatea educationald continua
pentru personalul de specialitate din biblioteci, in context non-
formal, coordoneaza si sprijind metodologic activitatile de for-
mare continud la nivelul structurilor similare din tard in confor-
mitate cu cerintele legislative 1n vigoare, precum si cele de dez-
voltare a bibliotecii moderne. Misiunea CFPC tine de promova-
rea inovatiei in activitatea bibliotecilor, a culturii invatarii pe
tot parcursul vietii, in corespundere cu necesitdtile de forma-
re profesionald si aspiratiilor personalului de specialitate, co-
relarea cu standardele de calitate si competenta profesionala,
precum si cu politicile si strategiile nationale.

Directiile principale ale activitatii CFPC in sprijinul educatiei
deontologice reies din functiile de baza ale acestuia:

* organizarea programelor de formare profesionala continud,
destinate personalului de specialitate din biblioteci;

= asigurarea informational-documentara a procesului de for-
mare profesionala continua (context nonformal si informal);

= asigurarea metodologica, coordonarea si cooperarea proce-
sului de formare profesionala continua a personalului de specia-
litate din biblioteci;

= promovarea activitatii CFPC, a practicilor inovative ale
activitatii educationale in biblioteci;

= studii si cercetari de profil.

CFPC contribuie la educatia deontologica a personalului de
specialitate din biblioteci prin:

* organizarea activitatilor educationale, destinate repre-
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zentantilor centrelor biblioteconomice cu responsabilitati de
formare profesionald a personalului din bibliotecile din reteaua
subordonata metodologic (de exemplu: trainingul profesional on-
line cu tema ,,Educatia deontologica a personalului de specialita-
te din biblioteci, organizat la 13 ianuarie 2021; 82 de formabili;
axe de continut: Repere conceptuale ale deontologiei profesiona-
le; Principiile acesteia; Competenta deontologica ca plusvaloare
competentei profesionale; Educatia deontologicd a personalului
de specialitate din biblioteci in context nonformal si informal;
Invitarea prevederilor Codului deontologic al bibliotecarului
(aprobat de Consiliul Biblioteconomic National in anul 2018);

= crearea suportului documentar/educational privind educatia
deontologica si diseminarea acestuia pe adresele electronice ale
formabililor (e-Portofolii educationale, liste de publicatii) (a se
vedea Anexanr. 4);

® elaborarea modelului de curriculum ,,Deontologia profesi-
onald a personalului de specialitate din biblioteci” (diseminata
centrelor biblioteconomice teritoriale in scopul pregatirii catre
evaluarea profesionala, fiind adaptata la specificul institutional si
de retea (a se vedea Anexa nr. 5);

= oferirea serviciilor educationale de formare profesionala
continua la solicitarea bibliotecilor, administratiei publice loca-
le (informarea privind acestea prin oferta educationald, pusa la
dispozitia comunitatii trimestrial);

= elaborarea suportului documentar educational, a materiale-
lor promotionale;

= ghidarea metodologicd, consultarea centrelor bibliote-
conomice in sprijinul organizarii si asigurarii continutului
formarii profesionale continue, in vederea dezvoltérii carierei,
imbunatatirii continue a competentelor deontologice si profesi-
onale ale bibliotecarilor;

= dezvoltarea si sprijinirea cercetarii in domeniul educatiei
deontologice a bibliotecarilor (publicatii, studii, recenzii, testari,
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cercetari statistice etc.);

= promovarea experientelor reprezentative privind educatia
deontologica a personalului de specialitate din biblioteci (prin
recenzarea produselor de cercetare si educationale ale biblioteci-
lor, descrierea experientelor in cadrul activitdtilor educationale
etc.);

= crearea unui mediu benefic si stimulativ de comunicare, in-
formare si invatare profesionala.

Centrul de Formare Profesionala Continua in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM este un promo-
tor/implementator fidel si insistent al educatiei deontologice.
Evolutia bibliotecii depinde de responsabilitatea fiecirui angajat.
Bibliotecarul trebuie sa stie ce, dar mai ales cum s facd, imbi-
nand competentele profesionale cu cele deontologice.

Subiecte pentru recapitulare/evaluare:

= Comentati afirmatia lui Nicolae Iorga: ,Nu-i inveti pe altii
ceea ce stii, nu-i inveti ceea ce faci, ci ii inveti ceea ce esti”.

= Identificati modalitétile de participare a CFPC al BNRM la
educatia deontologicd a personalului de specialitate din bibli-
oteci.

= Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea educatiei deon-
tologice a personalului de specialitate din biblioteci?
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CONCLUZII

Un bibliotecar care nu invata continuu nu poate fi considerat
drept unul de succes. In Republica Moldova se remarci o impor-
tantd din ce in ce mai mare acordata formarii profesionale con-
tinue a personalului de specialitate din biblioteci (de exemplu,
prevederi ale documentelor de reglementare a evaludrii bibliote-
cilor, a atribuirii/confirmarii gradelor de calificare etc.).

Prezenta lucrare pledeaza pentru centrarea eforturilor si pu-
nerea in practica a educatiei deontologice a personalului din bi-
blioteci reiesind din mai multe considerente, acestea fiind dezva-
luite in continutul lucrarii. O sinteza a acestora poate fi prezenta-
ta dupa cum urmeaza.

Biblioteca are un rol-cheie in dezvoltarea comunitatilor de-
mocratice, care integreaza membri responsabili si devotati.
Competenta profesionald a bibliotecarului este asociata cu ca-
pacitatea de a comunica, decide, de a fi empatic, de a relationa
eficient. Acest fapt presupune ,,a sti”, ,,a sti sa faci”, dar si ,,a sti
sa fii”.

Concluziondnd cele mentionate in lucrare, specificim,
in primul rand, necesitatea alinierii centrelor bibliotecono-
mice nationale, departamentale si teritoriale la preocupdrile
internationale in domeniu si o reconsiderare a locului deonto-
logiei in dezvoltarea competentelor personalului din biblioteci.
Este important in acest sens de a revizui atat responsabilitatile
institutionale, cat si cele individuale. Consideram necesar si util
de a organiza mese rotunde de sensibilizare privind deontologia
profesionald, anuntarea/axarea prevederilor Codului deontologic
in preliminariile concursului de angajare a personalului in bibli-
oteci, anexarea codului la contractul de munca etc.

In al doilea rand, este necesari extinderea ariei de aplicare a
principiilor deontologice, pe care se sprijind actiunile si com-
portamentele celor implicati in gestionarea/miscarea informatiei.
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Este vorba despre producerea intr-o mdsura mai insemnatd a
programelor de educatie deontologicd, a reflectdrii aspectelor
deontologice in contextul altor subiecte/teme de invatare.

In al treilea rand, odati ce asociatiile profesionale ale bibli-
otecarilor din Republica Moldova sunt autorizate cu responsa-
bilitatea de a elabora Codul deontologic (conform prevederilor
articolului 29 din Legea cu privire la biblioteci), acestea ar tre-
bui sd scoata in evidenta aspectele ce tin de educatia deontolo-
gica - prin intermediul proiectelor, programelor, activitdtilor
educationale, in contextul obiectivelor strategice. De asemenea,
trebuie s tind in vizor si sa revizuiascd/sa schimbe codul in con-
formitate cu valorile internationale din domeniul de profil, noile
realitdti in care bibliotecile functioneaza.

Este important, la fel, sa mentiondm cé educatia deontologica
a personalului din biblioteci nu se reduce doar la invatarea ca-
drului deontologic, la analiza unor situatii practice. Este impor-
tanta concentrarea pe dezvoltarea competentelor deontologice,
care imbind cunostintele despre cadrul deontologic, capacitatile
de aplicare a prevederilor acestuia, precum si formarea atitudi-
nilor logice privind cazuri concrete din activitatea profesionala.
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Anexanr. 1

Aprobat

la sedinta plenard

a Consiliului Biblioteconomic National
din 7 septembrie 2018

CODUL DEONTOLOGIC AL BIBLIOTECARULUI
I. Dispozitii generale

1. Codul deontologic al bibliotecarului (in continuare - cod)
determind rolul bibliotecarului in societatea informatiei si a
cunoasterii, stabileste misiunea si functiile bibliotecarului si
defineste principiile de activitate ale acestuia.

2. Codul se adreseaza tuturor bibliotecarilor, indiferent de
functia detinuta si calificérile lor profesionale, precum si de tipul
bibliotecii in care activeaza — publica sau privata, deschisa pen-
tru public.

3. Prezentul cod are ca scop cresterea prestigiului si consolida-
rea imaginii profesiei de bibliotecar, sd instituie standarde unice
de conduitd a bibliotecarilor pentru a-i inspira in activitatea lor.

4. Principalele functii ale prezentului cod sunt:

1) sa incurajeze bibliotecarii sa reflecteze asupra atributiilor
pe care le au si a modului de realizare a acestora;

2) sa accentueze importanta valorilor promovate de bibliote-
cari;

3) sd stimuleze respectarea si implementarea principiilor de
activitate a bibliotecarilor, pentru a consolida rolul profesional
al acestora, a contribui la solutionarea problemelor ce apar in
activitatea lor i pentru a-i ajuta sd-si apere pozitia in diverse
situatii;

4) sa asigure transparenta in activitatea bibliotecarilor, in
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vederea informadrii utilizatorilor si a societétii in general cu pri-
vire la aceasta.

5. Deontologia bibliotecarului se fundamenteaza pe urmatoa-
rele deziderate:

1) schimbul de idei si informatii este fundamental intr-o so-
cietate democraticd;

2) bibliotecarii si serviciile de bibliotecd au rolul principal de
a facilita accesul la informatie si de a o disemina citre utilizatori;

3) diseminarea cunostintelor si a informatiei constituie unul
din pilonii cei mai importanti de dezvoltare sociald, culturala,
economica si de modernizare a societatii;

4) furnizarea de servicii de biblioteca in interesul bunastarii
sociale, dezvoltérii culturale si economice este in centrul preo-
cuparilor bibliotecarului si determina responsabilitatea sociala a
acestuia;

5) resursele informationale ale bibliotecii servesc ca bazd pen-
tru pastrarea, dezvoltarea si valorificarea patrimoniului cultural,
a traditiilor spirituale si a diversitatii culturale.

II. Misiunea si principiile de activitate ale bibliotecarului

6. Misiunea bibliotecarului este atit de a fi in serviciul utiliza-
torilor sai si a raspunde necesitatilor acestora de lecturd, studiu,
informare si documentare, cét si de a promova activ integrarea
bibliotecii in viata comunitatii pe care o deserveste.

In vederea realizirii misiunii sale, bibliotecarul foloseste
competentele profesionale pe care le detine si toate mijloacele si
instrumentele pe care le are la dispozitie, pentru a oferi, in timp
util, local si la distanta, servicii la cele mai inalte standarde.

7. Bibliotecarul isi indeplineste atributiile in conditii de depli-
nd autonomie profesionald si in contextul respectarii principiilor
libertatii de exprimare, liberului acces la informatie si circulatiei
libere a ideilor si informatiilor.
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Autonomia profesionald presupune libertatea de actiune si de
opinie a bibliotecarului, care este limitata doar prin dispozitii le-
gale sau regulamentare, aplicabile profesiei sale.

8. Bibliotecarul poarta responsabilitate sociala pentru activi-
tatea pe care o practica.

9. Bibliotecarul apara si promoveaza principiul libertatii inte-
lectuale, vegheaza la respectarea accesului la informatie in cadrul
activitatii bibliotecii.

10. Bibliotecarul activeaza in cooperare cu toti colegii si
institutiile sau persoanele, care ar putea sa completeze beneficiile
oferite de acesta.

III. Accesul la informatie

11. Sarcina fundamentala a bibliotecarului este de a asigura
accesul tuturor la informatie pentru a favoriza atat dezvoltarea
personala, formarea profesionald, imbogatirea culturala, pe-
trecerea timpului liber, activitati economice, activitati de cer-
cetare stiintificd, cit si participarea constienta si informata la
democratie si la progresul acesteia.

12. Bibliotecarul asigura oferirea accesului cat mai larg la
informatii si idei, independent de suportul si forma pe care aces-
tea se contin.

13. Bibliotecarul asigura accesul la informatie si la serviciile
oferite de biblioteca in mod echitabil, rapid, economic si eficient,
fard a admite vreo forma de discriminare pe criteriu de varsta,
rasd, sex, etnie, religie, apartenentd politica, statut social, pe cri-
teriu de dizabilitate sau pe oricare alt criteriu.

Bibliotecarul respectd dreptul minoritatilor lingvistice de a
avea acces la informatie in limba lor materna.

14. Bibliotecarul are urmatoarele obligatii, care asigura acce-
sul la informatie al utilizatorilor:

1) sa respinga orice interdictie sau restrictionare a accesului la
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informatie si idei, dispuse, in special, prin intermediul cenzurii.
El selecteazd, colecteazd, prelucreazd si disemineaza informatia
in afara oricdrei presiuni externe;

2) sa depuna toate eforturile necesare pentru a oferi acces liber
la colectiile si serviciile pe care le pune la dispozitie biblioteca;

3) sa promoveze colectiile si serviciile bibliotecii, pentru a in-
forma utilizatorii actuali si potentiali despre existenta si disponi-
bilitatea acestora;

4) sa sprijine transparenta informatiilor privind activitatea si
serviciile bibliotecii.

15. Bibliotecarul organizeaza accesul la resursele informatio-
nale pentru a le pune la dispozitie utilizatorilor, inclusiv la distanta,
in conformitate cu standardele profesionale in vigoare.

16. Bibliotecarul promoveaza si consolideaza colectii, resurse
si servicii ale bibliotecii in baza principiului neutralitétii si facili-
teaza fluxul liber de informatii.

17. Bibliotecarul, in exercitarea atributiilor sale, este angajat
in sporirea durabilitatii serviciilor de biblioteca.

In interesul tuturor categoriilor de utilizatori, bibliotecarul
respecta si garanteaza principiul accesului liber la documentele,
informatiile si serviciile bibliotecii.

IV. Accesul deschis si proprietatea intelectuala

18. Bibliotecarul este partener al autorilor, editorilor si al tutu-
ror autorilor de opere protejate. Bibliotecarul recunoaste dreptul
acestora la proprietate intelectuald si asigura respectarea lui, con-
comitent cu respectarea exceptiilor si limitdrilor acestui drept in
raport cu serviciile acordate de biblioteca.

19. Bibliotecarul negociaza, in numele utilizatorilor sai, cele
mai favorabile conditii pentru accesarea operelor. Bibliotecarul
se asigura cd acest acces nu este refuzat sau impiedicat de siste-
mele de gestionare a drepturilor de autor ca urmare a aplicarii
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necorespunzatoare a legislatiei privind proprietatea intelectuald
sau din cauza mijloacelor tehnice obligatorii.

Bibliotecarul asigura ca conditiile din cadrul licentelor pentru
resursele electronice sd nu ignore exceptiile acordate serviciilor
de biblioteca, ca parte a legislatiei nationale. Bibliotecarul pro-
moveazd introducerea in legislatia privind drepturile de autor si
proprietatea intelectuala a prevederilor care sa asigure echilibrul
intre interesele detinatorilor de drepturi de proprietate intelectu-
ald si cele ale utilizatorilor serviciilor de biblioteca.

20. In conformitate cu sarcinile specifice ale bibliotecii, biblio-
tecarul urmareste dobandirea, pentru biblioteca, a documentelor
valoroase pentru productia editoriala contemporana si memoria
umanitatii, in afara oricdror prejudeciti ideologice, politice, reli-
gioase sau de altd natura si fara nicio presiune.

V. Relatiile bibliotecarului cu utilizatorii si comunitatea

21. Bibliotecarul participa la definirea si implementarea po-
liticilor comunitare in domeniul cultural, educational, social si
economic.

22. Bibliotecarul promoveaza conformarea bibliotecii la
cerintele sociale, reflectate in sistemul de valori si in acte legisla-
tive, asigurd respectarea in biblioteca a drepturilor cetatenilor la
informatie si de copyright (dreptul de autor).

23. Bibliotecarul promoveaza rolul bibliotecarului si al bibli-
otecii in dezvoltarea comunitatilor, implicarea bibliotecarului si
bibliotecii in viata sociald a comunitatii, contribuie la sensibi-
lizarea comunitatii fata de activitatea bibliotecii, dezvoltarea de
parteneriate sociale.

24. Bibliotecarul nu trebuie sa admité influenta si presiune in
activitatea sa din partea grupurilor politice, religioase, ideologi-
ce, sociale, profesionale.

25. Bibliotecarul este responsabil personal fatd de utilizatorii
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pe care ii deserveste, manifestind eficientd, disponibilitate si
diligenta.

26. Pentru a promova integrarea si a combate excluziunea,
bibliotecarul asigura furnizarea de servicii echitabile, fard nicio
discriminare, astfel incat orice utilizator sa beneficieze de dreptul
de acces la informatie.

27. In raport cu utilizatorii, bibliotecarul:

1) oferd servicii care sa sporeascd abilititile informationale
ale utilizatorilor sai, inclusiv capacitatea acestora de a identifi-
ca, localiza, evalua, organiza, crea, utiliza si transmite informatii,
contribuind esential la lupta impotriva analfabetismului si la
invatarea pe tot parcursul vietii;

2) asistd si sprijind utilizatorii in cautarea si accesarea de
informatie;

3) promoveaza utilizarea eticd a informatiilor de catre utiliza-
torii sai i comunitate;

4) manifestd respect, tolerantd si tratament egal fatd de toti
utilizatorii bibliotecii, asigurand abordarea individuala a fieca-
ruia dintre ei si neadmitand discriminarea pe criteriu de varsta,
sex, rasd, etnie, religie, statut social, apartenenta politicd sau
vreun alt criteriu;

5) manifestd sensibilitate si empatie fata de anumite grupuri
de utilizatori, care au nevoie de o protectie speciala;

6) contribuie la educarea spiritului civic activ si a sentimentu-
lui de apartenentd comunitara si promoveaza cultura comunica-
rii si cultura informatiei;

7) oferd independenta utilizatorului la accesarea resurselor
informationale ale bibliotecii, cu somarea acestuia la respectarea
si asigurarea integritatii lor;

8) promoveaza si sprijina invdtarea pe tot parcursul vietii, ba-
zata pe cunostinte si abilitati de gestionare a informatiei, tehnici
si tehnologii informational-comunicationale.
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28. Se interzice deformarea informatiei furnizate conform
preferintelor sau prejudecatilor bibliotecarului.

29. In activitatea sa, bibliotecarul garanteazi si asigurd
confidentialitatea datelor referitoare la utilizatorii bibliotecii,
sursele infodocumentare consultate de ei, respectind dreptul
acestora la intimitate.

Bibliotecarul respecta viata privatd, garanteaza protectia date-
lor cu caracter personal si ia masurile corespunzéitoare pentru a
se asigura cd datele referitoare la utilizatori si serviciile accesate
de ei sa nu fie utilizate in alte scopuri decat cele in temeiul carora
au fost colectate.

30. Acordarea serviciilor de biblioteca si comunicarea cu uti-
lizatorii se bazeaza pe cultura parteneriatului intre bibliotecar si
utilizator.

31. In raporturile sale cu utilizatorii, bibliotecarul asigura ofe-
rirea unui rdspuns la fiecare cerere a utilizatorilor. In cazul in care
abilitatile sau resursele pe care le are la dispozitie nu raspund in
mod eficient cererii receptionate, bibliotecarul directioneazd uti-
lizatorii catre alti specialisti sau institutii, dupa competenta.

VI. Competente profesionale

32. Bibliotecarul are obligatia de a respecta in mod strict ne-
utralitatea si impartialitatea in privinta formarii colectiilor, ser-
viciilor bibliotecii si acordarii accesului la serviciile si colectiile
bibliotecii.

33. Bibliotecarul trebuie sa defineasca si sa implementeze,
in limita atributiilor functionale, in afara oricdrei presiuni sau
influente externe, politica bibliotecii privind achizitiile, organi-
zarea activitatii, conservarea si difuzarea informatiilor si servi-
ciilor.

34. Bibliotecarul, in executarea atributiilor sale functionale,
trebuie sd distinga intre convingerile personale si obligatiile pro-

55



Suport in sprijinul formarii profesionale
continue nonformale

fesionale.

Bibliotecarul nu trebuie sd admita ca interesele sale private
sau convingerile sale personale sa aibd intaietate asupra princi-
piului neutralitatii la acordarea serviciilor bibliotecii.

Bibliotecarului i se interzice sa admita obtinerea de profituri
personale din contul bibliotecii sau a utilizatorilor acesteia.

35. Bibliotecarul are dreptul la libera exprimare la locul sau de
munca si in realizarea atributiilor sale, in masura in care aceasta
nu afecteazd principiul neutralitatii in raport cu utilizatorii.

36. Activitatea bibliotecarului nu trebuie sa contravina preve-
derilor legislatiei in vigoare.

37. Bibliotecarul acumuleaza, mentine, actualizeaza si apro-
fundeaza permanent cunostintele si abilitatile sale de specialita-
te, necesare exercitdrii atributiilor functionale pe care le are.

38. Bibliotecarul implementeaza si asigurd respectarea princi-
piului dezvoltarii profesionale continue, participand la programe
de formare si perfectionare, la reuniuni profesionale, activitéti
stiintifice si culturale de profil, organizate de biblioteci sau alte
institutii.

39. Bibliotecarul se angajeaza la obtinerea unui statut profesi-
onal recunoscut si, in limitele competentei, promoveazd angaja-
rea de personal calificat in biblioteci.

40. Prin activitatea sa profesionala, bibliotecarul contribuie la
promovarea imaginii pozitive, prestigiului si intereselor legale,
la cresterea vizibilitatii publice si a rolului social si stiintific al
bibliotecii si profesiei de bibliotecar.

Bibliotecarul are obligatia sa se abtina de la orice act sau fapta
care poate prejudicia imaginii, prestigiului si intereselor legale
ale bibliotecii si profesiei de bibliotecar.

41. Bibliotecarul este obligat sd se opuna tuturor formelor de
coruptie orientate catre practicile si activitatile lui profesionale.

42. Bibliotecarul manifesta solidaritate profesionald, consili-
ind biblioteci si bibliotecari, in functie de nevoile lor.
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Bibliotecarul impartaseste si transmite cunostintele sale prin
participare la viata asociatiilor profesionale, pe care le promo-
veazd, realizare de publicatii cu subiecte profesionale in revistele
de profil, participare la activitéti de cercetare in domeniul biblio-
teconomiei si stiintelor informarii.

43. Bibliotecarul este obligat sd asigure protectia proprietatii
bibliotecii si sa evite orice prejudiciere a acesteia.

Bibliotecarul este obligat sd foloseasca timpul de lucru, precum
si bunurile care apartin bibliotecii, numai in scopul desfasurarii
activitatilor aferente functiei detinute.

Bibliotecarul trebuie si asigure, conform atributiilor sale, fo-
losirea eficienta si conform destinatiei a resurselor materiale, fi-
nanciare, de mediu si a oricdror altor resurse publice, pe care le
are in folosintd sau gestiune.

VII. Relatiile bibliotecarului cu colegii de profesie si cu
alti angajati ai bibliotecii

44. Bibliotecarul incurajeaza consultarea colegilor sai si, in
comunicarea cu ei, promoveaza dialogul constructiv si cadrul
participativ, solidaritatea si coeziunea profesionala.

Bibliotecarul impartaseste experientele sale profesionale cu
colegii de profesie, transmite cunostintele sale noilor colegi de
biblioteca sau de profesie si ii ajuta sd se integreze in comunitatea
profesionala si sa isi dezvolte abilitatile profesionale.

45. Bibliotecarii trateazd cu onestitate, corectitudine si respect
colegii lor de profesie si de biblioteca.

Bibliotecarul manifesta tolerantd atat fatd de opiniile colegilor
sai de profesie, cat si ale colegilor de biblioteca, nu exprima cri-
tici nefondate, nu denigreaza, nu discrediteazd si nu eticheteaza
activitatea lor profesionala.

46. Bibliotecarul nu concureaza cu colegii sdi prin utilizarea
unor metode incorecte.
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47. Bibliotecarul trebuie sa se opuna oricarei forme de discri-
minare la angajare i, pentru asigurarea unei munci egale, cere
tratament egal intre femei si barbati.

48. Bibliotecarul isi desfasoara activitatea in cooperare cu co-
legii, institutiile sau persoanele capabile sa completeze prestatia
sa.

In cadrul comunititii bibliotecarilor din Republica Moldova
pot fi create parteneriate, consortii sau alte retele de cooperare,
inclusiv specializate. Bibliotecarul este incurajat sé facd parte din
retelele de cooperare din interese personale sau profesionale.

49. In toate cazurile bibliotecarul trebuie si actioneze cu dis-
cernamant.

50. Incilcarea prevederilor prezentului cod constituie abatere
disciplinara, care atrage raspunderea disciplinara.

Anexanr. 2
CODUL DEONTOLOGIC AL BIBLIOTECARULUI:
REPERE PENTRU LECTURA CRITICA

1. Cum am fost/suntem obisnuiti sd citim un document/text?
Textul este autoritar, se impune, ,,ce-i scris cu penita, nu tai cu
bardita...”;

2. Trebuie sd tinem cont cd: un document/text are un autor
(uman), o echipa, cu o perspectiva particulara, cu intentii reto-
rice, cu un bagaj de experiente, cu limitari, talente, agende etc.
— deci este in mare parte un produs intelectual subiectiv; a fost
produs intr-o anumitd perioadd, in alt context social, cultural,
institutional; poate sa se raporteze la ceva existent deja;

3. Ce este lectura criticd? Raspunsul il oferda etimologia celor
doud cuvinte: ,.citire” (lecturd) este un cuvént care provine de la
verbul latin legere, tradus ca ,.citit”; cuvantul ,.criticd” este de ori-
gine greaca, provine de la verbul krienin, care este sinonim cu ,,a
decide” sau ,,a separa’;
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4. De ce lectura critica a Codului deontologic? Permite de a
intelege textul, a dezvalui mesajul continutului dincolo de cele
scrise, a evalua afirmatiile, a interpreta si generaliza; lectura cri-
ticad este analitica si activa, o lecturd care necesita timp — Codul
deontologic trebuie citit continuu si permanent! Lectura critica
este pasul anterior pentru dezvoltarea gandirii critice.

Exercitiu practic de lecturd criticd a Codului deontologic al
bibliotecarului:

= Lectura critica presupune cdutarea raspunsurilor privind trei
pozitii: Ce ne comunici Codul deontologic? In ce mod ne comu-
nica textul codului? Ce semnificatii are, spre ce ne directioneaza,
ce impact are?;

» Cum sd identificim Ce ne comunica textul codului? Identifi-
cam teze/argumente, diverse date, idei, informatii etc.;

* [n ce mod ne comunicd textul codului? Recomandim de a
identifica si evalua textul in general, arhitectura lui, conexiunile
intre compartimente etc.; firul logic (logica constructiei, integri-
tatea acesteia); de a exprima concluzii, sugestii teoretice, morale,
ideologice, profesionale, rationamente si dovezi pentru a sprijini
rationamentele;

= Semnificatii si context al elabordrii documentului, spre ce ne
directioneazd, impactul codului, interrelationari.

= Reiesind din descrierea celor trei pozitii, realizati urmétoa-
rele:

v’ selectati un articol/compartiment din Codul deontologic;

v timp de 5-10 minute (cel putin) cititi textul acestui compar-
timent (cu voce ori fiecare in parte);

v moderatorul/formatorul insistd ca formabilii sd se pronunte
privind: teza/argumentul principal al articolului; pozitionarea
compartimentului in raport cu textul integral ori conversatia,
discutia; constructia compartimentului (structura, ideile, fi-
rul logic); dovezile care sprijind textul analizat; contributia la
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consolidarea rolului bibliotecii/bibliotecarului?
v exercitiul poate fi finalizat prin expunere orald (nu mai
mult de 3-5 minute pentru fiecare formabil) ori eseu.

Metoda stiu/vreau sd stiu/am invditat

Metoda (SVT) poate fi utilizata in scopul lecturii critice a Co-
dului deontologic al bibliotecarului prin identificarea de catre
formabili a punctului de plecare (Ce stiu despre Codul deonto-
logic?), a aspectelor pe care doresc sd le cunoasca in timpul ac-
tivitatii (Ce vreau sa stiu?) si ceea ce au asimilat in procesul de
instruire (Ce am invatat?).

Metoda SVI presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Completarea de citre fiecare formabil la inceputul
activitatii educationale a coloanelor ,Ce stiu?” si ,Ce vreau si
stiu?” (neclaritati, intrebdri) despre tema propusa (inclusiv des-
pre Codul deontologic) din tabelul de mai jos:

Ce stiu? Ce vreau sa stiu? Ce am invitat?

2. Realizarea activitatii educationale prin lectura unui frag-
ment (de exemplu, din Codul deontologic), prin expunerea pro-
fesorului sau cercetarea unor resurse bibliografice;

3. Revenirea la informatia din coloana ,Ce vreau sa stiu?”,
transferand intrebdrile si raspunsurile in coloana ,Ce am in-
vatat?” (dupa caz, dacd au fost clarificate in timpul activitatii
educationale). Tot aici se vor nota si informatiile noi acumulate;
In cazul intrebarilor fira raspuns, formatorul va indruma for-
mabilii privind sursele relevante;

4. Analizarea informatiilor din tabelul ,Ce stiu? - Ce vreau sa
stiu? - Ce am invatat?”. Unele intrebari ar putea raiméne fara rés-
puns, provocand altele noi. In acest caz, intrebarile pot fi folosite
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ca punct de plecare pentru activitatile educationale ulterioare.
(adaptat dupa: Terentii, Maria.
Metode si tehnici de/pentru dezvoltarea gandirii critice si
a interrelationarilor. [citat 17 decembrie 2021]. Disponibil: https://mail.google.
com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGIIVhmVNgIKnbKjnxQKmcnBsGV

Metoda SINELG
(Sistemul Interactiv de Notare pentru Eficientizarea
Lecturii si Gandirii)

Este o metoda de mentinere a implicarii active a gandirii for-
mabililor in citirea unui text si de monitorizare a gradului de in-
telegere a acestuia.

Etapele metodei SINELG:

* Inainte de a incepe lectura textului, formabililor li se cere sa
noteze tot ceea ce stiu despre tema/problema abordatd in text;
Formabilii sunt indemnati sd scrie tot ceea ce le vine in minte
referitor la subiectul respectiv, indiferent daca este corect sau nu,
ideile propuse de catre formabili sunt scrise pe un flip-chart;

= Urmatoarea etapa - lectura textului, formabilii fiind indru-
mati de a marca pe marginea textului informatia prin urmatoa-
rele semne:

V' |acolo unde continutul de idei confirma ceea ce ei stiau deja;

— |acolo unde informatia contrazice sau este diferitd de ceea ce
stiau;

+ |in cazul in care informatia citita este noua pentru ei;

)

in dreptul ideilor care li se par confuze, neclare sau in cazul in
care doresc mai multe informatii despre un anumit aspect.

In anumite cazuri se recomandi simplificarea procesului de
marcare prin utilizarea doar a doud semne (de exemplu, semnul
-+~ pentru informatiile noi si semnul ,,?” pentru informatiile ne-
clare), pentru ca atentia cititorului sa se focalizeze pe informati-
ile noi si nu pe ceea ce el stia deja;

61



Suport in sprijinul formarii profesionale
continue nonformale

* Dupa marcarea semnelor, este oferit un moment pentru re-
flectie cu privire la cele citite in text;

» Formabilii se grupeaza in perechi si timp de 5 minute dis-
cuta despre convingerile personale, care s-au confirmat sau nu,
comparand lista de idei proprii cu textul studiat si marcat;

» Formabilii elaboreazd informatia-sinteza, grupand informa-
tiile din text pe categorii in tabel:

v - +

A\

* In final, are loc o discutie cu formabilii, fiind punctate infor-
matiile cu care au fost toti de acord, se discuta despre dezacordu-
rile aparute, se clarifici anumite aspecte si sunt indicate resursele

bibliografice pentru completari.
(adaptat dupad: Terentii, Maria.
Metode si tehnici de/pentru dezvoltarea gandirii critice si
a interrelationdrilor. [citat 17 decembrie 2021]. Disponibil: https://mail.google.
com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGIIVhmVNgIKnbKjnxQKmcnBsGV

Eseul de cinci minute

La sfarsitul activitatii educationale ori a unei anumite teme,
poate fi realizat un eseu (fr. essai, ,,incercare”) de cinci minute
(de exemplu: ,,Principiile deontologiei profesionale”, ,Codul de-
ontologic al bibliotecarului: ghid al profesiei”), pentru a-i ajuta
pe formabili sa se concentreze pe marginea temei predate si pen-
tru a-i oferi formatorului un feedback din partea acestora. Este
o modalitate eficienta de dezvoltare a gandirii critice (precum si
de evaluare), deoarece intr-un eseu este important nu numai ce
spui, ci $i cum spui.

Realizarea eseului presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

» comunicarea sarcinii: formabilii sunt indemnati s scrie un
eseu in cinci minute in care sd reflecte un aspect important, pe
care l-au audiat in cadrul temei, si sd formuleze intrebari, sugestii
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legate de acesta, dar si de activitatea educationald; Formatorul
poate interveni cu o listd de subiecte pentru a scrie eseul;

= activitatea individuala de elaborare a eseului;

= Jectura cu voce tare a eseului de citre fiecare formabil;

= discutii interactive pe marginea eseurilor (cu participarea
formatorului si a formabililor (centrare pe abilitatea de a evoca,
de a organiza si de a integra ideile; originalitatea naratiunii; ex-
primarea liberd a opiniilor personale, logica ideilor imbinate cu
reflectia libera, coerenta in expunere si altele).

Eseurile constituie un reper in proiectarea urmatoarelor acti-

vitdti educationale.
(adaptat dupa: Terentii, Maria.
Metode si tehnici de/pentru dezvoltarea gandirii critice si
a interrelationdrilor. [citat 17 decembrie 2021]. Disponibil: https://mail.google.
com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGIIVhmVNgIKnbKjnxQKmenBsGV

Jurnalul Dublu sau Jurnalul cu Dubla intrare

Metoda Jurnalului Dublu este utilizata in analiza textului (de
exemplu, al Codului deontologic al bibliotecarului), oferind po-
sibilitatea de a corela noile informatii cu experienta personald
a formabililor, cu cunostintele anterioare, de a medita privind
semnificatia pe care o are un continut informational pentru fie-
care din ei.

Aceasta tehnica presupune urmatoarele etape:

®* lectura atentd a textului integral;

= selectarea unui compartiment care a impresionat in mod
deosebit;

» pagina de caiet este impartita in doud: in partea stanga fie-
care formabil indicd denumirea compartimentului (ori chiar tex-
tul integral), iar in partea dreaptd noteazd comentariile personale
referitoare la acesta. Structura Jurnalului Dublu este prezentatd
mai jos:
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Fragment Opinii personale

Pentru a stimula gandirea critica a formabililor, formatorul
poate sugera cateva intrebdri, de felul: De ce ati ales acest com-
partiment? De ce vi s-a parut important? La ce v-a facut sd va
ganditi? Ce sentimente v-a creat? Ce neclaritati aveti in legitura

cu acel text? Ce completari ati sugera?
(adaptat dupa: Terentii, Maria.
Metode si tehnici de/pentru dezvoltarea gandirii critice si
a interrelationarilor. [citat 17 decembrie 2021]. Disponibil: https://mail.google.
com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGIIVhmVNgIKnbK jnxQKmenBsGV

Anexanr. 3

PORTRETUL BIBLIOTECARULUI CONFORM
CODULUI DEONTOLOGIC

(preluat de la Biblioteca Publica Oraseneasca Soldanesti)

Reiesind din prevederile Codului deontologic al biblioteca-
rului (aprobat in anul 2018), bibliotecarul Bibliotecii Publice
Orasenesti Soldanesti este:

* autonom din punct de vedere profesional (art. 7, 24);

= [iber in exprimare si accepta libertatea in exprimare (art. 7),
selecteaza, colecteazd, prelucreaza si disemineaza informatia in
afara oricarei presiuni externe (art. 14, alin. 1);

= responsabil din punct de vedere social pentru activitatea pe
care o practica (art. 8, 25);

= apardtor al libertatii si proprietatii intelectuale, al accesului
la informatie, indiferent de suportul si forma pe care acestea le
contin (art. 9-12, 18, 19);

* nondiscriminatoriu — asigurd accesul utilizatorului la infor-
matiile si la serviciile oferite de biblioteca in mod echitabil, rapid,
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economic si eficient, indiferent de varstd, rasd, sex, etnie, religie,
apartenenta politicd, statut social, dizabilitate sau orice alt mo-
tiv; respectd dreptul minoritatilor lingvistice de a avea acces la
informatie in limba lor materna (art. 13);

= straduitor — depune toate eforturile necesare pentru a oferi
acces liber la colectiile si serviciile pe care le pune la dispozitie
biblioteca (art. 14, alin. 2, 17);

® transparent in activitatea profesionald — promoveaza acti-
vitatea bibliotecii pe diferite domenii si informeaza utilizatorii
actuali si potentiali despre ea (art. 14, alin. 3 si 4);

® facilitator — organizeaza accesul la resursele informationale
pentru a le pune la dispozitia utilizatorilor, inclusiv la distanta, in
conformitate cu standardele profesionale in vigoare (art. 15, 16);

= negociator - bibliotecarul negociazd, in numele utilizato-
rilor, cele mai favorabile conditii pentru accesarea publicatiilor
(art. 19);

® gctiv - participa la definirea si implementarea politicilor co-
munitare in domeniul cultural, educational, social si economic.
Se implica in viata sociald a comunitatii, contribuie la sensibi-
lizarea comunitatii fata de activitatea bibliotecii, dezvoltarea de
parteneriate sociale (art. 21, 23);

» analist — pentru a putea oferi servicii care sd sporeascd
abilitdtile informationale ale utilizatorilor, inclusiv capacitatea
acestora de a identifica, localiza, evalua, organiza, crea, utiliza si
transmite informatii (art. 27, alin. 1);

= tolerant — manifesta respect, acceptare si tratament egal fata
de toti utilizatorii bibliotecii, asigurand abordarea individuald
a fiecdruia dintre ei si neadmitand discriminarea pe criteriu de
varsta, sex, rasa, etnie, religie, statut social, apartenenta politica
sau vreun alt criteriu (art. 27, alin. 4);

» empatic — manifestd sensibilitate si traire afectiva fata de
anumite grupuri de utilizatori, care au nevoie de o protectie spe-
ciala (art. 27, alin. 5);
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= respectd confidentialitatea — ofera independenta utilizatoru-
lui la accesarea resurselor informationale ale bibliotecii, garan-
teaza respectarea datelor cu caracter personal, respecta dreptul
utilizatorilor la intimitate (art. 27, alin. 7, 29);

® cultura comunicdrii este puternic dezvoltata; asigura oferirea
unui raspuns la fiecare cerere a utilizatorilor, nu bruscheaza, nu
ridica tonul, nu intimideazi etc. In cazul in care abilititile sau
resursele pe care le are la dispozitie nu raspund in mod eficient
cererii receptionate, bibliotecarul directioneaza utilizatorii catre
alti specialisti sau institutii, in functie de cerere (art. 30, 31);

» neutru si impartial - nu da preferinte cuiva sau la ceva in
executarea atributiilor sale functionale, distinge intre convinge-
rile personale si obligatiile profesionale. Bibliotecarul nu trebuie
sa admita ca interesele sale private sau convingerile sale perso-
nale sa aiba intaietate la acordarea serviciilor bibliotecii (art. 33-
35);

® Joial legislatiei in vigoare, se documenteazd permanent la
acest capitol (art. 36, 37);

= competent - participalaprograme de formare si perfectionare,
la reuniuni profesionale etc., se autoinstruieste si obtine noi
competente pentru a raspunde necesitdtilor comunitatii (art. 38);

® integru — cinstit, onest, incoruptibil, obligat sa se opuna tu-
turor formelor de coruptie (art. 41, 43, 46);

® solidar - este determinat sd acorde ajutor profesional si altor
bibliotecari, consiliind biblioteci si bibliotecari, in functie de ne-
voile lor (art. 42, 44, 45);

* cooperant — desfasoard activitatea impreuna cu colegii,
institutiile sau persoanele capabile sa completeze activitatea sa.
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Anexanr. 4

COMPONENTELE PORTOFOLIULUI EDUCATIONAL
AL CURSULUI
»Deontologia profesionala a personalului din biblioteci”

Scopul Portofoliului educational - asigurarea/largirea
accesului la suportul documentar al activitatii educationale,
facilitarea replicarii acesteia, monitorizarea educatiei informale
a personalului de specialitate din biblioteci.

1. Agenda activitatii educationale (continutul agendei este
elaborat in conformitate cu recomandarile compartimentului 5
»Structura Programului” din Anexa nr. 5); Este o componenta de
evidentd a activitatii educationale a bibliotecii; Agenda reflecta:
tema, numarul ore academice, axele tematice, obiectivele,
adresabilitatea, numele/prenumele formatorilor si detalii privind
subiectele abordate;

2. Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20 iulie 2017);

3. Codul deontologic al bibliotecarului (aprobat in anul 2018);

4. Materiale elaborate de catre formator/formatori;

5. Metode si tehnici de lecturd critica a Codului deontologic
al bibliotecarului (drept repere pentru lectura critica a Codului
deontologic recomanddm de a prelua materialele din Anexa nr. 2);

6. Teme pentru acasa (de exemplu: teme pentru elaborarea
eseurilor; selectarea prevederilor neclare din Codul deontologic
al bibliotecarului - in scopul organizarii ulterioarelor activitati
educationale; elaborarea Portretului bibliotecarului - la nivel de
retea etc.);

7. Lista formabililor (cu date de contact) (aceasta componentd
contribuie la stabilirea relatiilor profesionale, intensificarea
comunicarii, constituind si o componentd de evidentd a activitatii
educationale a bibliotecii:

Nr. | Nr. certificat Nume, | Biblio- | Functia | Informatie Semnatura
d./r. prenume | teca contact (in cazul activitatilor
organizate fatd in fata)

1. FPC/001/2022
2. FPC/002/2022

8. Alte materiale (la latitudinea formatorului).
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Anexa nr. 5
MODEL DE CURRICULUM
Denumirea centrului biblioteconomic:
(de exemplu: Biblioteca Publicd Raionala
»Dimitrie Cantemir”, Ungheni)

»DEONTOLOGIA PROFESIONALA A PERSONALULUI
DIN BIBLIOTECI”
Program de formare profesionala continua nonformala

Elaborat de: nume, prenume, postul detinut,
categoria de calificare

Discutat si aprobat in cadrul sedintei din
a Consiliului de administratie (proces-verbal nr. ___)

1. Conceptia si destinatia Programului

Activitatea bibliotecii ca serviciu public presupune inter-
relationdri directe si indirecte cu diverse structuri, membri ai
comunitatii: utilizatori, fondatori, parteneri etc. Competenta de-
ontologica adauga un plus de valoare celei profesionale, angajatul
bibliotecii devenind un membru ,,de incredere” in comunitate, asi-
gurand o atitudine corespunzatoare din partea comunitatii fatd de
institutia pe care o reprezintd.

Educatia deontologica a personalului din biblioteci se inscrie
in prevederile Legii cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20 iulie
2017), articolul 29: ,Personalul de conducere si personalul de
specialitate din biblioteci isi desfdsoard activitatea in conformi-
tate cu normele de conduita profesionala previzute de Codul de-
ontologic al bibliotecarului, elaborat in coordonare cu asociatiile
profesionale si aprobat de Consiliul Biblioteconomic National”.

Deontologia are menirea sa abordeze problemele profesiona-
le prin prisma moralitatii manifestate in relatiile specialistului cu
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utilizatorii, fondatorii, colegii, echipa, alte persoane cointeresate,
societatea etc. Deontologia profesionald tine de un sir de proble-
me atat teoretice, cat si aplicate, cuprinzand probleme generale
moral-etice, vizand orientarea bibliotecarilor spre cunoasterea,
organizarea si realizarea comportamentului etic in activitatea
profesionald; cunoasterea codului deontologic care cuprinde va-
lorile si standardele profesionale raportate la exigentele morale
ale profesiei de bibliotecar — principii deontologice, exprima-
te prin reguli de conduitd profesionala cu caracter obligatoriu
sau cu valoare de recomandare. Este vorba si despre anticiparea
unor abateri, Incalcari moral-disciplinare in activitatea persona-
lului din biblioteci, bibliotecarul detinand cunostinte, capacitati
si demonstrand atitudini de comportament profesional moral. Ca
domeniu al moralei, deontologia profesionala a personalului din
biblioteci isi propune cunoasterea corecta a notiunilor, principi-
ilor, normelor si categoriilor morale, iar pe parcurs — si imple-
mentarea lor 1n activitatile cotidiene.

Programul ,,Deontologia profesionala a personalului din bibli-
oteci” este orientat spre a imbunatati prin educatia continua non-
formala pregatirea de baza a specialistilor din punctul de vedere
al deontologiei profesionale, de a transmite/dezvolta cunostinte
(principii, reguli deontologice specifice) si capacitati/atitudini (lu-
area deciziilor etice, formarea conduitei profesionale).

Programul de formare profesionald continud pentru persona-
lul din biblioteci este menit sd asigure:

= dezvoltarea competentelor, dobandirea de noi competente
in functie de curriculum-ul educational;

= formarea competentelor de determinare a prioritatilor, de
rezolvare in diferite contexte si circumstante a problemelor spe-
cifice deontologiei profesionale;

= formarea deprinderilor de autoreflectie si autoevaluare criti-
cd, de utilizare a experientei intr-un mediu de muncad interactiv,
a capacitdtilor de a lua decizii optime (realizabile);
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= dobandirea unor competente complementare sau de ex-
tensie, care sunt necesare in relatiile cu utilizatorii bibliotecii,
fondatorii, partenerii, colegii — orientarea si integrarea in lumea
informatiei, educarea culturii lecturii, dezvoltarea proiectelor
comunitare si altele.

Scopul programului ,,Deontologia profesionald a personalului
din biblioteci” tine de formarea/dezvoltarea competentei deon-
tologice, care cuprinde un ansamblu de cunostinte, aptitudini si
capacitati raportate la principii si reguli, in baza carora este exer-
citata profesia de bibliotecar. Programul este orientat nu doar
pentru cunoasterea categoriilor de baza ale deontologiei profe-
sionale, ci si pentru formarea convingerilor, atitudinilor in plan
comportamental.

Destinatia: Programul de formare profesionala continua ,,De-
ontologia profesionald a personalului din biblioteci” vizeaza for-
marea unor profesionisti in biblioteci, care sunt preocupati de
dezvoltarea profesionala in acord cu principiile deontologiei,
prevederile Codului deontologic.

Programul este structurat in 3 module, fiecare a céite 8 ore
academice (total — 24 de ore academice).

2. Preconditii

Educatia deontologicd a personalului din biblioteci este de-
terminata de particularitatile specifice ale profesiei de bibliote-
car, de nivelul de cultura profesionala acceptatd/implementata in
retea, de sistemul de valori formate in urma pregatirii de baza a
specialistilor, precum si a activitatii practice. Educatia deontolo-
gica este atat o responsabilitate institutionala, cat si una indivi-
duala.

3. Competente dezvoltate in cadrul Programului
3.1 Competente la nivel de cunoastere si intelegere:
= intelegerea si acceptarea importantei/necesititii educatiei
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deontologice a personalului din biblioteci;
= insusirea conceptelor de eticd, morala, deontologie;
= cunoasterea principiilor deontologice si raportarea lor la di-
ferite situatii din practica bibliotecara;
= reproducerea dimensiunilor etice ale paradigmei profesionale;
= evolutia deontologiei profesionale a bibliotecarului;
= cunoasterea prevederilor Codului deontologic al bibliotecarului.

3.2. Competente la nivel de aplicare:

= interpretarea si aprecierea politicilor statului in domeniul
dezvoltarii profesionale continue;

= cunostinte si capacitéti in scopul solutionarii conflictelor po-
sibile aparute in procesul de prestare a serviciilor de biblioteca;

= autoaprecierea comportamentului propriu in relatiile cu uti-
lizatorii, fondatorii, colegii etc.;

= selectarea si aplicarea normelor de conduitd prevazute in
Codul deontologic;

= estimarea prioritétilor profesionale tinand cont atat de valo-
rile si normele etice, cat si de responsabilitatile profesionale;

= capacitdti de organizare a relatiilor interpersonale prin apli-
carea principiilor deontologice in procesul interactiunii bibliote-
car-utilizator, bibliotecar-coleg, bibliotecar-fondator etc.

3.3. Competente la nivel de integrare:

= transpunerea prevederilor curriculare ale programului ,,De-
ontologia profesionald a personalului din biblioteci” tindnd cont
de conditiile de functionare a bibliotecii in cadrul SNB al Repu-
blicii Moldova;

= facilitarea colaborarii si parteneriatului bibliotecii/bibliote-
carului cu membrii comunitétii si alti factori interesati;

= demonstrarea initiativei si promovarea inovatiilor in activi-
tatea profesionald;

= elaborarea solutiilor pentru rezolvarea problemelor ce tin de
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relatiile dintre componentele SNB;

= aplicarea responsabila a abilitatilor obtinute, cu respectarea
normelor deontologice in indeplinirea sarcinilor profesionale;

= experimentarea si diseminarea bunelor practici privind
aplicarea deontologiei profesionale;

= crearea/dezvoltarea in biblioteca a unui mediu benefic co-
municdrii eficiente, bazat de respect reciproc si pe cooperare.

4. Conditii de realizare a Programului

Centrul biblioteconomic (denumirea concretd) poseda o baza
materiald necesara formarii profesionale continue (echipament
tehnic, clasd didactica, suport documentar), precum si resurse
umane instruite in scopul educatiei deontologice a personalului
din biblioteci.

Formatori: reprezentanti ai centrelor biblioteconomice,
audienti ai cursului ,Deontologia profesionald a personalului
din biblioteci” (Universitatea de Stat din Moldova), traininguri-
lor profesionale cu tema ,,Educatia deontologicéd a personalului
de specialitate din biblioteci” din cadrul Centrului de Formare
Profesionala Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informa-
rii din cadrul BNRM.

Grupul-tintd: personalul bibliotecilor din reteaua dirijatd me-
todologic.
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5. Structura Programului

Nr. | Unitati de continut/ | Total ore | Numar de ore academice Forma de
d/r modul acade- |Teore- | Prac- | Activitati | evaluare
mice tice | tice | individu-
ale
Modulul 1. Deontologia profesionald - repere conceptuale
1. | Corelatia eticii si
deontologiei. Delimi- 1 1 - -
tari conceptuale .
U Conversatie
2. | Prevederi legislative critica
si de reglementare
’ . 1 1 - -
referitor la deontolo-
gia profesionala
3. | Principiile deontolo- Conversatie
giei si transpunerea critica
lor in activitatea 4 2 1 1
bibliotecii/bibliote-
carului
4. | Planul angajamente- 5 5 Referat/
lor formabililor ) ) eseu
Total modulul 1 8 4 1 3
Modulul 2. Codul deontologic - codul profesional al bibliotecarului
1. | De ce ,,codurile”
deontologice ale
bibliotecarului?
Analize comparate
A lu-
pentru 2-3 téri. Co- 1 - 1 - arL;toeva "
dul deontologic al
bibliotecarului din
Republica Moldova —
repere in timp
2. Lecturi cri-
Prevederi ale tice ale com-
Codului deontologic 6 i 5 1 partimente-
al bibliotecarului: lor codului.
analize si comentarii Referat/
eseu
Planul angajamente- Autoevalu-
- 1 - - 1
lor formabililor are
Total modulul 2: 8 - 6 2
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Modulul 3. Implementarea prevederilor Codului deontologic.
Dimensiuni de impact

1. | Respectarea prevede-
rilor Codului deonto-
logic de citre perso- 5 i ] ] Colectare de
nalul bibliotecilor din dovezi
reteaua. . .: Studii de caz
(exemple de urmat)

2. |Cumun c9mp0rta— Studii de
ment neetic poate caz confi-
deveni obicei: Studii 2 - 2 - .

dentiale
de caz (exemple de ’
neurmat)

3. |Identificarea dome- .

.. Analiza
niilor de centrare a 3 i 5 ] situatiilor
eforturilor de educa- ’

. L concrete
tie deontologica

4. | Planul angajamente- Autoevalu-

e 1 1
lor formabililor are
Total modulul 3 8 5 3
Total or.e 24 4 12 3
academice

6. Sugestii metodologice de predare-invitare-evaluare

Metode de formare: metode traditionale, clasice (expunerea,
exercitiul etc.); metode interactive, care sa asigure invatarea ba-
zata pe sarcini, pe cooperare — lectura criticd a Codului deonto-
logic, problematizarea, analiza studiilor de caz, brainstorming,
lucru individual si in echipa.

Strategii/tehnologii de formare aplicate: prezentari, sesiuni
de brainstorming, discutii In grup, situatii de simulare a cazuri-
lor din biblioteci, studiu de caz, lucru in echipe, mini-cercetari,
analiza comparata.

Forme si modalitdti de evaluare: evaluare curenta (prezentarea
temei, prezentarea formabililor, discutii interactive); metode cla-
sice (chestionare, teste); metode moderne (lecturi critice, porto-
foliul, analiza problemelor de situatie, autoevaluarea etc.).
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7. Lista temelor pentru referate/eseuri

= Etica si deontologia profesionala - fundamentari pentru ac-
tivitatea personalului din biblioteci

* Principiile deontologiei profesionale si aplicarea acestora in
biblioteci (pot fi elaborate referate/eseuri pe marginea fiecirui
principiu in parte: principiul umanismului, principiul celei-mai-
mari-fericiri-a-celuilalt (altruismului), principiul reciprocitatii,
principiul autoritatii suficiente, principiul autoritatii adecvate,
principiul delegarii autoritatii)

= Analiza comparatd a codurilor deontologice ale biblioteca-
rului.

= Analiza prevederilor Codului deontologic al bibliotecarului
(aprobat in anul 2018) (pot fi elaborate referate/eseuri pe margi-
nea fiecarui compartiment in parte)

= Lecturi profesionale: prezentarea/analiza a cel putin 3 docu-
mente in sprijinul educatiei informale a bibliotecarilor (la tema
»Deontologia profesionald a personalului din biblioteci”)

= Altele (in functie de specificul contingentului de formabili,
a retelei de biblioteci)

8. Lecturi profesionale:

1. CAPCELEA, V. Etica: Manual pentru institutiile de
invataimantsuperior/ V. Capcelea. - Chisindu: Arc,2003.-240p. -
ISBN 9975-61-296-2.

2. CAPCELEA, V. Etica si conduita umand: Manual pentru
institutiile de invatamant superior / V. Capcelea. — Chisinau: Arc,
2010. - 328 p. - ISBN 978-9975-61-598-3-3.

3. Code de déontologie du bibliothécaire: adopté par
I’Assemblée générale de I’ABF le 16 novembre 2020. — Mod
de acces: http://www.abf.asso.fr/fichiers/file/ABF/textes refe-
rence/code_deontologie bibliothecaires 2020.pdf (Accesat 19
ianuarie 2021).

4. CODUL deontologic al bibliotecarului: [aprobat la sedinta
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plenara din 7 septembrie 2018 a Consiliului Biblioteconomic
National]. — Mod de acces: https://mecc.gov.md/sites/default/fi-
les/codul_deontologic_al_bibliotecarului_aprobat_07.09.2018.
pdf (Accesat 20 ianuarie 2021).

5. CODUL deontologic al bibliotecarului din Republica Mol-
dova: [aprobat la Conferinta anuald a Asociatiei Bibliotecari-
lor din Republica Moldova, 5 noiembrie 2014]. Mod de acces:
http://abrm.md/?page 1d=1234 (Accesat 19 ianuarie 2021).

6. CODUL etic al bibliotecarului din Republica Moldova:
[aprobat la Congresul al 6-lea al Bibliotecarilor din Republica
Moldova, 6 noiembrie 2000]. — Mod de acces: http://www.bnrm.
md/files/accesDedicat/Codul_etic_al bibliotecarului.pdf (Acce-
sat 19 ianuarie 2021).

7. Codul etic al bibliotecarului: [adoptat de Conferinta Ge-
nerald a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Romania, Gura Humorului, 22-24 aprilie, 2010]. —
Mod de acces: http://anbpr.org.ro/wp-content/uploads/2017/12/
Codul-etic-al-bibliotecarului.pdf (Accesat 19 ianuarie 2021).

8. CORGHENCI, Ludmila. Deontologia profesionald a bi-
bliotecarului: [atelier profesional, 13 ianuarie 2021, Chisinau] /
Ludmila Corghenci. Manuscris.

9. CORGHENCI, Ludmila. Educatia deontologica a per-
sonalului de specialitate din biblioteci / Ludmila Corghenci //
Ludmila Corghenci: Omul din Templul Cartii si Stiintei / Lilia
Povestca, Natalia Ghimpu; Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova. — Chisindu, 2020. — P. 12-17. — Mod de acces: http://
moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1286  https://zenodo.org/
record/4395537#.X_7fBOgzY2w (Accesat 12 februarie 2021).

10. EXIGENTE pedagogice in educatia deontologica. Mod
de acces: https://www.scritub.com/sociologie/psihologie/Exi-
gente-pedagogice-in-educatil63141461.php (Accesat 20 ianu-
arie 2021).

11. FUNDAMENTELE deontologiei. — Mod de acces:
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https://dreptmd.wordpress.com/cursuri-universitare/etica-si-de-
ontologia-juridica/fundamentele-deontologiei/ (Accesat 19 ia-
nuarie 2021).

12. LEGE cu privire la biblioteci: nr. 160 din 20 1ulie 2017. —
Mod de acces: http://www.bnrm.md/files/accesDedicat/Lege-
cu-privire-la-biblioteci.pdf (Accesat 19 ianuarie 2021).

13. LUNGU, V. Etica profesionala: Suport de curs / V. Lungu.
— Chisinau: CEP USM, 2011. - 192 p. — ISBN 978-9975-71-103-6.

14. SANDU, Antonio. Etica si deontologie profesionala / An-
tonio Sandu. - Iasi, 2012. - 264 p. — ISBN 978-973-166-302-9.

15. ZAVTUR, Natalia. Aspectele teoretic si metodologic ale
codului etic al bibliotecarului / Natalia Zavtur. — Mod de acces:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/51 55_Aspecte-
1e%20teoretic%20s1%20metodologic%20ale%20codului%20
etic%20al%?20bibliotecarului.pdf (Accesat 20 ianuarie 2021).

16. ZAVTUR, Natalia. Deontologia profesionala a biblioteca-
rului: (conceptia disciplinei de studiu) / Natalia Zavtur // Maga-
zin bibliologic. — 2000. — Nr 2. - P. 28-31. - ISSN 1857-1476.

17. ZAVTUR, Natalia. Educatia deontologica a viitorilor
specialisti de biblioteca: optiuni si solutii / Natalia Zavtur // Bu-
letinul ABRM. - 2006. — Nr 2. — P. 29-30. - ISSN 1857-1034.

18. Konekc atuku poccuiickoro oudnuorexaps: [punsat Kon-
(depennmeri Poccuiickoit 6ubmmoreunoit accommanuu, XVI-as

Exeronnas ceccust, 26 mast 2011 ., ropon Tromens. — Mod de
acces: http://www.rba.ru/content/about/doc/codex.php (Accesat
19 ianuarie 2021).
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